
 

บทที่ ๑ 

กลาวทั่วไป 

ความหมาย 
 มาตรฐานการศึกษา หมายถึง ขอกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะและคุณภาพ ท่ีพึงประสงคและ
มาตรฐานท่ีตองการใหเกิดข้ึนในสถาบันการศึกษาทุกแหง และเพ่ือใชเปนหลักในการเทียบเคียงสําหรับ
การสงเสริมการกํากับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล และการประกันคุณภาพการศึกษา 
 คุณภาพการศึกษา  หมายถึง 

- ความเปนเลิศท่ีวัดดวยกฎเกณฑบางอยาง 
- การปฏิบัติงานใหสอดคลองกับหนาท่ี หรือภารกิจท่ีไดรับ 
- การใชเงินงบประมาณอยางคุมคา 
- การท่ีองคการมีการสํารวจและปรับปรุงตนเองอยางตอเนื่อง 
- ผลของคุณลักษณะและคุณสมบัติของผลผลิตท่ีตอบสนองตอความตองการ 
การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง กิจกรรมหรือแนวปฏิบัติท่ีจําเปนตองดําเนินการอยางตอเนื่อง 

เพ่ือประกันวาคุณภาพของการศึกษา ไดรับการรักษาไวและสงเสริมเพ่ิมพูน การประกันคุณภาพ
การศึกษารวมถึงกิจกรรมหรือแนวทางปฏิบัติใด ๆ ท่ีหากไดดําเนินการตามระบบและแผนงานท่ี 
วางไวแลว จะทําใหเกิดความมั่นใจไดวาจะไดผลผลิตของการศึกษาที่มีคุณภาพตามคุณลักษณะท่ี 
พึงประสงค 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา   

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา จําแนกไดเปน ๒ สวน คือ 
 ๑. การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน หมายถึง การประเมินผล การติดตาม ตรวจสอบ
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ของสถานศึกษาหรือหนวยฝกอบรมจากภายใน โดยบุคลากรของ
สถานศึกษาหรือหนวยฝกอบรมนั้นเอง หรือโดยหนวยงานตนสงักัดที่มีหนาท่ีกํากับ ดูแลสถานศึกษาหรือ
หนวยฝกอบรมนั้น การประกันคุณภาพภายในจะประกอบดวย   
  ๑.๑ การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) ซึ่งจะประกันวา มีการปฏิบัติหนาที่เปนไปตาม
หนาท่ีท่ีรับผิดชอบ โดยการควบคุมปจจัย หรือตัวแปรตาง ๆ ท่ีจะสงผลตอคุณภาพ การควบคุมดังกลาว
มุงเนนที่ระบบการกํากับดูแลตนเอง (Self-regulation system) ทั้งในระดับบุคคล แผนก และ
สถาบันการศึกษา หรือหนวยฝกอบรม  
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  ๑.๒ การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit) หมายถึง การตรวจสอบผลของการดําเนินการ
ของระบบและกลไกควบคุมคุณภาพภายในที่สถานศึกษา หรือหนวยฝกอบรม ไดจัดใหมีข้ึน โดยจะ
เปนการตรวจสอบเชิงระบบวา สถานศึกษา หรือหนวยฝกอบรม มีระบบการควบคุมคุณภาพหรือไม 
และมีขั้นตอนการดําเนนิการท่ีจะทําใหเชื่อถือไดหรือไม วาการจัดการศึกษาอบรมดังกลาวจะเปนไป
อยางมีคุณภาพ   
  ๑.๓ การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) หมายถึง การประเมินคาระดับคุณภาพของ
กิจกรรมในหนวย อาทิ คุณภาพการจัดการศึกษาอบรม  คุณภาพของการสอน เปนตน การประเมินจะใชวิธี
ศึกษาตนเอง (Self-Study) หรือประเมินทางวิชาการจากภายนอก (External Peerreview)  และการใช
ตัวชี้วัดพฤติกรรม (Performance indicators) 
 

  ๒. การประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก หมายถึง การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา หรือหนวยฝกอบรมจากภายนอก โดยสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา หรือบุคคล หรือหนวยงานภายนอก ที่สํานักงาน
ดังกลาวรับรอง เพ่ือเปนการประกันคุณภาพ และใหมีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาหรือหนวยฝกอบรม  
 
การประกันคุณภาพการศึกษาที่เปนผลมาจากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. ๒๕๔๒ แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕  
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕ ได
กําหนดจุดมุงหมายและหลักการของการจัดการศึกษาท่ีมุงเนนคุณภาพและมาตรฐาน โดยกําหนด
รายละเอียดไวในหมวด ๖ มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งประกอบดวย “ระบบการ
ประกันคุณภาพภายใน” และ “ระบบการประกันคุณภาพภายนอก” เพ่ือใชเปนกลไกในการผดุงรักษา
คุณภาพและมาตรฐานของสถาบันการศึกษา 
 การประกันคุณภาพภายใน เปนการสรางระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ และ
ประเมินการดําเนินงานของสถานศึกษาใหเปนไปตามนโยบาย เปาหมาย และระดับคุณภาพตาม
มาตรฐานท่ีกําหนดโดยสถานศึกษาและหรือหนวยงานตนสังกัด โดยหนวยงานตนสังกัดและ
สถานศึกษากําหนดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และใหถือวาการประกันคุณภาพ
ภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตองดําเนินการอยางตอเนื่อง มีการจัดทํา
รายงานประจําปท่ีเปนรายงานการประเมินคุณภาพภายในเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานท่ี
เกี่ยวของและเปดเผยตอสาธารณชนเพ่ือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพ่ือ
รองรับการประกันคุณภาพภายนอก 
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 การประกันคุณภาพภายนอก เปนการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาโดย “สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการ
มหาชน) หรือเรียกชื่อยอวา “สมศ.” พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ แกไขเพ่ิมเติม      
(ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕ ไดกําหนดใหสถานศึกษาทุกแหงตองไดรับการประเมินคุณภาพภายนอก       
อยางนอย ๑ คร้ัง ในทุกรอบ ๕ ป นับต้ังแตการประเมินครั้งสุดทาย และเสนอผลการประเมินตอ
หนวยงานท่ีเกี่ยวของและสาธารณชน   สมศ . ไดดําเนินการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรก         
(พ.ศ. ๒๕๔๔-๒๕๔๘) เสร็จสิ้นไปแลว ปจจุบันอยูระหวางการประเมินคุณภาพภายนอกรอบท่ีสอง 
(พ.ศ. ๒๕๔๙-๒๕๕๓)  การประเมินคุณภาพภายนอกรอบท่ีสองมีความแตกตางท่ีสําคัญจากการ
ประเมินรอบแรก ๓ ประการ  ประการแรก เปนการประเมินท้ังระดับสถาบันและกลุมสาขาวิชา  
ประการท่ีสอง เปนการประเมินตามจุดเนนของสถาบันวาสถาบันจะเลือกเนนดานการวิจัย หรือพัฒนา
สังคม หรือพัฒนาศิลปะและวัฒนธรรมหรือจะเลือกเนนเฉพาะการผลิตบัณฑิต ท้ังนี้ ไดมีการกําหนด
ตัวบงชี้เฉพาะจํานวนหนึ่งที่สถาบันจะตองถูกประเมินตามจุดเนนนอกเหนือจากตัวบงชี้รวม  ประการท่ี
สาม การประเมินภายนอกรอบท่ีสองเปนการประเมินเพ่ือรับรองมาตรฐานคุณภาพทั้งระดับสถาบัน
และกลุมสาขาวิชา  นั่นหมายถึงทุกตัวบงชี้จําเปนตองมีเกณฑกํากับเพ่ือตัดสินคุณภาพวาผานการ
รับรองตามมาตรฐานคุณภาพ หรือผานการรับรองแบบมีเง่ือนไข หรือไมผานการรับรอง 
 รูปแบบและวิธีการดําเนินการประเมินคุณภาพภายนอกจะเปนไปตามหลักเกณฑท่ีกําหนดโดย
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) โดยมีหลักการสําคัญ        
๕ ประการ ดังตอไปนี ้
 ๑.  เปนการประเมินเพ่ือมุงใหมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ไมไดมุงเนนเรื่องการตัดสิน การ
จับผิด หรือการใหคุณ – ใหโทษ 
 ๒.  ยึดหลักความเท่ียงตรง เปนธรรม โปรงใส มีหลักฐานขอมูลตามสภาพความเปนจริง และมี
ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได 
 ๓.  มุงเนนในเรื่องการสงเสริมและประสานงานในลักษณะกัลยาณมิตรมากกวาการกํากับ
ควบคุม 
 ๔.  สงเสริมการมีสวนรวมในการประเมินคุณภาพและการพัฒนาการจัดการศึกษาจากทุกฝายท่ี
เกี่ยวของ 
 ๕.  มุงสรางความสมดุลระหวางเสรีภาพทางการศึกษากับจุดมุงหมายและหลักการศึกษาของ
ชาติตามท่ีกําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.๒๕๔๒ ใหเอกภาพ 
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ความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพภายในกับการประเมินคุณภาพภายนอก 

 ตามมาตรา ๔๘ ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 
๒) พ.ศ. ๒๕๔๕ ระบุวา “ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
การศึกษา  ท่ีตองดําเนินการอยางตอเนื่อง” ในขณะท่ีมาตรา ๔๙ ของพระราชบัญญัติฉบับเดียวกันระบุ
ถึงการประเมินคุณภาพภายนอกไววา “ใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
มีฐานะเปนองคการมหาชนทําหนาท่ีพัฒนาเกณฑ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และทําการ
ประเมินผลการจัดการศึกษาเพ่ือใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา”  

 จากขอมูลดังกลาวขางตน สรุปได ดังนี ้
 ๑. เม่ือบุคลากรทุกฝายในสถานศึกษา หรือหนวยฝกอบรมปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ที่ไดรับ
มอบหมาย จากนั้นก็จะมีกระบวนการในการประเมินการปฏิบัติงาน ตามแผนท่ีกําหนดไว แลวจัดทํา
เปนรายงานประจําป หรือรายงานประเมินตนเอง (Self Assessment Report, SAR.) รายงานตอ
หนวยงานตนสังกัด หนวยงานท่ีเกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชน เพ่ือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา หรือหนวยฝกอบรม และเพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอก 
 ๒. การประเมินคุณภาพภายนอกเปนงานที่ตอเนื่องและสัมพันธกับการประกันคุณภาพ 
ภายใน โดยตรวจสอบเบ้ืองตนจากรายงานประจําป หรือรายงานประเมินผลตนเอง ซึ่งเปนผลจากการ
ประกันคุณภาพภายใน การตรวจสอบขอมูลเอกสาร หลักฐานทางการศึกษา และการตรวจเย่ียม
สถานศึกษา หรือหนวยฝกอบรม โดยผูประเมินภายนอกท่ีไดรับการรับรองจากสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
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สวนเชื่อมโยง 
 
              การประกันคุณภาพภายนอก 
การประกันคุณภาพภายใน   

 
แผนภาพที่ ๑  ความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพภายใน กับ การประเมินคุณภาพภายนอก 
 
          ประเมินคุณภาพภายนอก     ประกันคุณภาพภายใน 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
แผนภาพที่ ๒ ความสัมพันธระหวางองคการที่มีบทบาทในการประกันคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพ 
                      ภายนอก 

ขอมูลปอนกลับ 

 
 

การดําเนินงานปกติ
ตามภารกิจของ

สถานศึกษา หรือ
หนวยฝกอบรม 

 
การประเมินผล
การดําเนินงาน

ตามปกต ิ

 
การ 

ตรวจ
เยี่ยม 

 
รายงาน

ผล
ประเมิน 

 
รับรอง 

รายงานผล
ประเมิน 

 

รายงานประจําป
ตามปกติ หรือ  

SAR 

สมศ. : 
สํานักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา 

กองบัญชาการศึกษา  
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

- ใหการรับรองผูประเมินภายนอก 
- สงเสริมสนับสนุนการประกันคุณภาพภายใน 
- ศึกษารายงานประจําปของสถาบัน 
- ศึกษาเอกสารหลักฐานขอมูล 
- ประเมินภายนอก (ตรวจเย่ียม) 
- จัดทําขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

- พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
- เตรียมพรอมรับการประเมินภายนอก 
- พัฒนาฐานขอมูลในดานตาง ๆ  

ฯลฯ 

กองบังคับการฝกอบรมตํารวกลาง 
กองบังคับการฝกอบรมตํารวจภูธรภาค ๑ ถึง ๙  กองบังคับการฝกพิเศษ  

กองบังคับการสนับสนุนทางอากาศ กองบัญชาการตํารวจตระเวนชายแดน 

- ดําเนินการตามภารกิจใหมีคุณภาพ , - จัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน 
- จัดทํารายงานประจําป , - ใหความรวมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานขอมูลเพื่อการประเมินภายนอก 
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หลักการสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 
๑.   การสรางความม่ันใจและความพึงพอใจในคุณภาพการศึกษา 
๒.  ทุกฝายในสถานศึกษา หรือหนวยฝกอบรม มีสวนรวมในการดําเนินงานการศึกษา 
๓.  สรางความรวมมือทางวิชาการ ระหวางสถานศึกษา หรือหนวยฝกอบรม กับองคกร หรือ

บุคลากรในพื้นท่ี 
๔.  เนนคุณภาพการปฏิบัติงานในทุกข้ันตอน และทุกระดับ 
๕.  ติดตามและตรวจสอบการดําเนินงานได 
๖. รายงานผลการดําเนินงานสูสาธารณชนและผูเกี่ยวของ 

กระบวนการสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 
๑. การควบคุมคุณภาพการศึกษา (Quality Control) 

สถานศึกษา หรือหนวยฝกอบรม จัดระบบและกลไกควบคุมภายใน เ พ่ือควบคุม
องคประกอบ หรือปจจัยท่ีมีผลตอการผลิตขาราชการตํารวจ ท้ังนี้เพ่ือพัฒนาคุณภาพเขาสูมาตรฐาน       
ท่ีกําหนด คือ 

๑.๑ การกําหนดมาตรฐานการศึกษา โดยหนวยงานตนสังกัด หรือสถานศึกษา หรือหนวย
ฝกอบรม เพ่ือใหมาตรฐานการศึกษา สอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ และจัดทําขอมูล
พ้ืนฐานทางการศึกษา อาทิ หลักสูตร แผนการสอน สื่อการสอน และอื่น ๆ เปนตน เพ่ือใชในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาตอไป  

๑.๒ การพัฒนาเขาสูมาตรฐาน โดยหนวยงานตนสังกัด หรือสถานศึกษา  หรือหนวย
ฝกอบรม จัดทําแผน เพ่ือใชเปนแนวทางการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพเขาสูมาตรฐานท่ีกําหนด อาทิ 
ดานการพัฒนาหลักสูตร สื่อ การพัฒนาครู และบุคลากร ธรรมนูญสถานศึกษา การเรียนการสอน  
การจัดการเรียนการสอน และการวัดประเมินผล เปนตน ทั้งนี้ โดยเนนระบบ และกลไกการปฏิบัติงาน   
ตามแผนติดตาม กํากับการดําเนินงานอยางจริงจังและตอเนื่อง   

๒. การตรวจสอบ ทบทวน และปรับปรุงคุณภาพการศึกษา (Quality Audit) 
การตรวจสอบคุณภาพ จะตรวจสอบวา สถานศึกษา หรือหนวยฝกอบรม มีระบบและกลไก

ควบคุมคุณภาพหรือไม ตรวจสอบการดําเนินงานของระบบ กลไกควบคุมคุณภาพภายใน และข้ันตอน
การดําเนินงาน คือ 

๒.๑ การตรวจสอบและทบทวนการดําเนินงานท้ังระบบ ดวยตนเองของสถานศึกษา หรือ
หนวยฝกอบรม เพ่ือนําขอมูลมาปรับปรุง พัฒนาการจัดการศึกษาฝกอบรมอยางตอเนื่อง สม่ําเสมอ   
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๒.๒  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา ของสถานศึกษา หรือหนวยฝกอบรม 
โดยหนวยงานตนสังกัด เพื่อสงเสริม สนับสนุน และพัฒนาคุณภาพการศึกษา ใหเปนไปตามมาตรฐาน
การศึกษาที่กําหนดไว   

๓. การประเมินและรับรองคุณภาพการศึกษา 
เปนการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก โดยสํานักรับรองมาตรฐาน และ

ประเมินคุณภาพการศึกษา เพ่ือประเมินและรับรองวาสถาบันการศึกษาจัดการศึกษาไดคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาท่ีกําหนดไว 
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บทท่ี ๒ 
แนวคิดและหลักการในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
๑. การพัฒนากลไกและระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

๑.๑ การสรางกลไกการประกันคุณภาพภายใน โดยกําหนดหนวยงานและคณะกรรมการ
รับผิดชอบการประกันคุณภาพการศึกษา เนนบทบาท หนาท่ี และความสัมพันธกับองคกรอื่น ภายใน
สถานศึกษา หรือหนวยฝกอบรม ใหชัดเจนเปนรูปธรรม  

๑.๒ การเลือกระบบประกันคุณภาพภายใน 
 เลือกระบบและองคประกอบ หรือปจจัยของระบบท่ีใชควบคุมคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษา  
       ๑.๓ จัดทําและพัฒนาคูมือการปฏิบัติงาน 

๑.๓.๑ จัดทําคูมือประกันคุณภาพการศึกษา หรือธรรมนูญสถานศึกษา หรือแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา   

๑.๓.๒ ในคูมือการปฏิบัติงาน จะประกอบดวย องคประกอบ หรือปจจัยในระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษา   

๑.๓.๓ วิธีการทํางาน 
๑.๓.๔ เอกสารสนับสนุน 

 ๒. การตรวจสอบระบบ  
     ควรมีการตรวจสอบระบบ โดยเฉพาะบุคคลและหนวยท่ีรับผิดชอบ ระเบียบหรือเกณฑ    
หรือแนวทางปฏิบัติ กระบวนการในการประกันคุณภาพ การกํากับและติดตาม  
 ๓. การประเมินคุณภาพภายใน  
     ประเมินตามภารกิจของสถานศึกษา หรือหนวยฝกอบรม เปนระยะ ผูท่ีทําหนาท่ีประเมินควรมี
บุคคล ซึ่งประกอบดวย บุคคลจากภายนอก ผูบริหารการศึกษา หรือหนวยฝกอบรม ครูอาจารย และ 
ผูศึกษาอบรม เขามามีสวนรวมในการประเมิน เพื่อเปนขอมูลในการปรับปรุงอยางตอเนื่อง   
 ๔. การจัดทํารายงานการศึกษาและประเมินตนเอง  
     เพ่ือเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานท่ีเกี่ยวของ และสาธารณชน   
 รายงานการศึกษาตนเอง (Self Study Report : SSR)  หมายถึง เอกสารที่แสดงถึงผลการ
ตรวจสอบตนเองวาไดมีการดําเนินงานตามมาตรฐาน ตัวบงชี้และเกณฑการประกันคุณภาพตามท่ีได
กําหนดไวในคูมือการประกันคุณภาพของหนวย ในชวงเวลาใดชวงเวลาหนึ่ง แลววิเคราะหตนเองวามี
จุดออนจุดแข็งอะไรบาง มีแนวทางและแผนท่ีจะปรับปรุงจุดออนและเสริมจุดแข็งอยางไรบาง ท้ังอาจ
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กําหนดการตรวจสอบเปนชวง ๆ  เพ่ือใหผูรับผิดชอบทราบปญหา และชวยหาแนวทางพัฒนาปรับปรุง
ผลการดําเนินงานใหบรรลุผลสําเร็จ 
 รายงานการประเมินตนเอง  (Self Assessment Report : SAR)  หมายถึง เอกสารท่ีแสดงถึงผล
การประเมินตนเอง ตามมาตรฐาน ตัวบงชี้และเกณฑการประกันคุณภาพตามท่ีไดกําหนดไวในคูมือการ
ประกันคุณภาพของหนวย แลววิเคราะหตนเองวามีจุดออน จุดแข็งอะไรบาง มีแนวทางและแผนท่ีจะ
ปรับปรุงจุดออนและเสริมจุดแข็งอยางไรบาง  
 
แนวคิดตามหลักการบริหาร 

 ตามหลักการบริหารนั้น การประกันคุณภาพภายใน เปนกระบวนการบริหารจัดการเพ่ือให
บรรลุเปาหมายในการพัฒนาคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานท่ีตองการ 
 หลักการและกระบวนการบริหารดังกลาว เปนสิ่งท่ีใชในการทํางานใหประสบความสําเร็จ 
โดยจะตองมีกระบวนการวางแผน ทําตามแผน ตรวจสอบประเมินผล และพัฒนาปรับปรุงอยูเสมอ 
เพ่ือใหการทํางานไดผลและมีคุณภาพดี 
 ในภาคธุรกิจ อุตสาหกรรม และบริการก็มีการใชกระบวนการนี้ในการบริหารเพ่ือพัฒนา
ปรับปรุงคุณภาพของสินคาและบริการตลอดเวลา ทําใหเปนท่ีพอใจของลูกคา สามารถขายสินคาได 
และมีกําไร 
 สําหรับการศึกษานั้น ไมเหมือนธุรกิจ เพราะการศึกษาไมไดหวังผลกําไรเปนตัวเงิน แตผลท่ีได
เปนคุณภาพในดานตาง ๆ ของคน อยางไรก็ตาม กระบวนการบริหารเพ่ือพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาก็
สามารถนําแนวคิดและกระบวนการขางตนมาใชได โดยปรับใหเหมาะสมกับกระบวนการพัฒนา
การศึกษา ซึ่งเปนการพัฒนาคน 
 การท่ีสถานศึกษาจะจัดการศึกษาใหดีมีคุณภาพ เพ่ือสรางคนท่ีมีคุณภาพนั้น ก็เปรียบ
เหมือนกับการสรางบาน โดยคนในบานจะตองมีเปาหมายที่ชัดเจน วาตองการสรางบานนั้นเพ่ือ
ประโยชนอะไรแลวจึงออกแบบแปลนใหเหมาะสม ตอจากนั้น จึงลงมือวางรากฐานและดําเนินการ
กอสรางตามแบบแปลน ในระหวางการกอสราง ก็จะตองตรวจสอบวาตรงกับแบบแปลนหรือไม วัสดุ
ท่ีใชเปนไปตามขอกําหนดหรือไม มีความม่ันคงเพียงใด ระบบน้ําไฟเปนอยางไร ถาพบสิ่งใดท่ีเปน
ขอบกพรอง ก็ปรับปรุงแกไขไดในทุกขั้นตอน ซึ่งจะทําใหบานท่ีกอสรางข้ึนมา มีความแข็งแรง 
สวยงาม มั่นคง ตรงตามเปาหมายท่ีตองการ 
 กระบวนการพัฒนาคนในสถานศึกษาก็เหมือนกับการสรางบาน เพียงแตการสรางบานนั้นตอง
ใชสถาปนิก ซึ่งเปนบุคคลภายนอกมาดําเนินการ และเม่ือสรางเสร็จแลวก็เสร็จเลย ไมตองทําตอ  
แตกระบวนการสรางคนนั้น ผูท่ีเปนสถาปนิกคือ ครู และผูบริหาร ซึ่งเปนบุคลากรภายในจะตอง
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รวมกันพัฒนาเด็กใหมีคุณภาพดีและจะตองดําเนินการอยางตอเนื่องโดยไมหยุด ผูบริหารและครูใน
สถานศึกษามีการรวมกันกําหนดเปาหมายที่ชัดเจน วาตองการพัฒนาเด็กใหมีคุณสมบัติเปนอยางไร 
และถาจะใหเด็กมีคุณสมบัติดังกลาวแลว ก็ตองชวยกันคิด และชวยกันวางแผน (Plan) วาจะตองทํา
อยางไร แลวชวยกันทํา (Do) ชวยกันตรวจสอบ (Check) และปรับปรุงแกไขขอบกพรอง (Action) 
เพ่ือใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดอยางตอเนื่อง เพ่ือพัฒนาปรับปรุงคุณภาพใหดีข้ึนอยูตลอดเวลา 
โดยรวมกันทํางานเปนทีม 
 การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จึงเปนกระบวนการท่ีบุคลากรทุกฝายในสถานศึกษา
รวมกันวางแผน กําหนดเปาหมายและวิธีการ ลงมือทําตามแผนในทุกขั้นตอน มีการบันทึกขอมูลเพ่ือ
รวมกันตรวจสอบผลงาน หาจุดเดน จุดท่ีตองปรับปรุงแลวรวมกันปรับปรุงแผนงานนั้น ๆ โดยมุงหวัง
ใหมีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสถานศึกษาท่ีเนนคุณภาพของผูเรียนเปนสําคัญ 
 แนวคิดการทํางานท่ีเปนระบบเชนนี้จะชวยสรางความเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกันภายใน
สถานศึกษา เกิดความรูสึกวาเปนงานปกติ เปนการมองตนและประเมินตนเอง ซึ่งจะทําใหสถานศึกษา 
มีฐานขอมูลท่ีม่ันคงเปนจริง พรอมเสมอตอการตรวจสอบจากหนวยงานภายนอก 
(คัดลอกมาจาก เอกสารแนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา : เพื่อพรอมรับการประเมินภายนอก สมศ.) 

ความสัมพันธระหวางแนวคิดของระบบการประกันคุณภาพและแนวคิดตามหลักการบริหาร 

 ถาพิจารณาแนวคิดเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพที่ประกอบดวยการควบคุมและการ
ตรวจสอบคุณภาพ กับหลักการบริหารท่ีเปนระบบครบวงจร (PDCA) ซึ่งประกอบดวยการรวมกัน
วางแผน (P) รวมกันปฏิบัติตามแผน (D) รวมกันตรวจสอบ (C) และรวมกันปรับปรุง (A) จะเห็นวามี
ความสอดคลองกัน ดังนี ้
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รวมกันวางแผน 

รวมกันปรับปรุง รวมกันปฏิบัติ 

รวมกันตรวจสอบ 

การควบคุมคุณภาพ 

การตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพ 
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 จากแผนภาพขางตน การควบคุม และการตรวจสอบคุณภาพ ก็คือ กระบวนการบริหารเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพตามหลักการบริหารนั่นเอง โดยการควบคุมคุณภาพ คือ การท่ีสถานศึกษาตองรวมกัน
วางแผน และดําเนินการตามแผน เพ่ือพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพตามเปาหมายและมาตรฐาน
การศึกษา สวนการตรวจสอบคุณภาพ คือการท่ีสถานศึกษาตองรวมกันตรวจสอบ เพ่ือพัฒนาปรับปรุง
คุณภาพใหเปนไปตามเปาหมายและมาตรฐานการศึกษา เม่ือสถานศึกษามีการตรวจสอบตนเองแลว 
หนวยงานในเขตพ้ืนท่ีและตนสังกัดก็เขามาชวยติดตาม และประเมินคุณภาพเพ่ือใหความชวยเหลือใน
การพัฒนาปรับปรุงสถานศึกษา ซึ่งจะทําใหสถานศึกษามีความอุนใจ และเกิดความต่ืนตวัในการพัฒนา
คุณภาพอยูเสมอ 

หลักการสําคัญของการประกันคุณภาพภายใน 

 หลักการสําคัญของการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ตามแนวคิดท่ีกลาวมาขางตน 
ไดแก  

๑. จุดมุงหมายของการประกันคุณภาพภายใน คือ  การท่ีสถานศึกษารวมกันพัฒนาปรับปรุง
คุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา ไมใชการจับผิดหรือทําใหบุคลากรเสียหนา โดยเปาหมายท่ี
สําคัญอยูท่ีการพัฒนาคุณภาพใหเกิดข้ึนกับผูเรียน 

 ๒. การท่ีจะดําเนินการใหบรรลุเปาหมายตามขอ ๑ ตองทําให การประกันคุณภาพการศึกษา
เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการและการทํางานของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ไมใช
เปนกระบวนการท่ีแยกสวนมาจากการดําเนินงานตามปกติของสถานศึกษา โดยสถานศึกษาจะตอง
วางแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการท่ีมีเปาหมายชัดเจน ทําตามแผน ตรวจสอบประเมินผล และพัฒนา
ปรับปรุงอยางตอเนื่อง เปนระบบ มีความโปรงใส มีจิตสํานึกในการพัฒนาคุณภาพการทํางาน 

 ๓. การประกันคุณภาพเปนหนาท่ีของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ไมวาจะเปนผูบริหาร  
คร-ูอาจารย และบุคลากรอื่น ๆ ในสถานศึกษา โดยในการดําเนินงานจะตองใหผูท่ีเก่ียวของ เชน ผูเรียน 
ชุมชน เขตพ้ืนท่ี หรือหนวยงานท่ีกํากับดูแลเขามามีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย วางแผน ติดตาม
ประเมินผล พัฒนาปรับปรุง ชวยกันคิด ชวยกันทํา ชวยกันผลักดันใหสถานศึกษามีคุณภาพ เพ่ือให
ผูเรียนไดรับการศึกษาที่ดีมีคุณภาพ เปนไปตามความตองการของผูปกครอง สังคม และประเทศชาต ิ

(คัดลอกมาจาก เอกสารแนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา : เพื่อพรอมรับการประเมิน
ภายนอก สมศ.) 
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ข้ันตอนการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 
การเตรียมการ  การดําเนินการ  การรายงาน 

๑.  เตรียมความพรอม
 ของบุคลากร 
 สรางความตระหนัก 
 พัฒนาความรูและ 
  ทักษะ 
๒.  แตงต้ังกรรมการที่      
 รับผิดชอบ 

 ๑.  วางแผนการปฏิบัติงาน (P) 
 กําหนดเปาหมายหรือ
  มาตรฐานการศึกษา 
 จัดลําดับความสําคัญ 
  ของเปาหมาย 
 กําหนดแนวทางการ 
  ดําเนินงาน 

 จัดทํารายงานประเมินตนเอง
หรือรายงานประจําป 
 รวบรวมผลการ
 ดําเนินงานและผลการ
 ประเมิน 
  วิเคราะหตามมาตรฐาน 
  เขียนรายงาน 

   กําหนดระยะเวลา 
 กําหนดงบประมาณ 
 กําหนดผูรับผิดชอบ 

  

   
 

  

  ๒. ดําเนินการตามแผน (D) 
 สงเสริม สนับสนุน 
 จัดส่ิงอํานวยความ   
  สะดวกสนับสนุน 
  ทรัพยากร 
 กํากับ ติดตาม 
 ใหการนิเทศ 

  

   
 

  

  ๓. ตรวจสอบประเมินผล (C) 
 วางกรอบการ 
  ประเมิน 
 จัดหาหรือจัดทํา 
  เคร่ืองมือ 
 เก็บขอมูล 
 วิเคราะหขอมูล 
 แปลความหมาย 
 ตรวจสอบ/ปรับปรุง 
  คุณภาพการประเมิน 

  

   
 

  

  ๔. นําผลการประเมิน 
     มาปรับปรุงงาน (A) 
 ปรับปรุงการปฏิบัติงาน
  ของบุคลากร 
 วางแผนในระยะตอไป 
 จัดทําขอมูลสารสนเทศ 

  

(คัดลอกมาจาก เอกสารแนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา : เพื่อพรอมรับการประเมินภายนอก สมศ.) 
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บทท่ี ๓ 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ

เหตุผลและความจําเปนที่สํานักงานตํารวจแหงชาติ  ตองทําการประกันคุณภาพการศึกษา 
 เนื่องจากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.๒๕๔๒ แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ.
๒๕๔๕ กําหนดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุก
ระดับ ซึ่งประกอบดวย ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายนอก  การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
การศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด 
หนวยงานที่เกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชน การจัดระบบการบริหารการศึกษาของสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ  จึงตองสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.๒๕๔๒  แกไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับท่ี ๒) พ.ศ.๒๕๔๕ ตองพรอมรับกับการประเมินมาตรฐานการศึกษาจากหนวยงานภายนอก  
ปจจุบันสถาบันการศึกษาของรัฐและเอกชนหลายแหงไดนําระบบการประกันคุณภาพเขามาประยุกตใช
กับระบบการศึกษาดวย การจัดการศึกษาของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  จึงตองคํานึงถึงมาตรฐาน
การศึกษาของภายนอก และมาตรฐานการศึกษา จึงเปนความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการกําหนดระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานตํารวจแหงชาติ เพ่ือใหเปนมาตรฐานสากล และเปนท่ี
ยอมรับของภายนอกสํานักงานตํารวจแหงชาติดวย 
 การประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  หมายถึง แนวปฏิบัติของ
สถาบันการศึกษาของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ท่ีไดดําเนินการตามระบบหรือแผนงานที่กําหนดไว      
อันจะทําใหเกิดความม่ันใจวาไดผูสําเร็จการศึกษาอบรมตามคุณลักษณะท่ีพึงประสงคตามความตองการ
และระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
๑. ใหทุกหนวยงานมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามภารกิจหลักของหนวยงาน

ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมท้ังตองมีการประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาของหนวยงานจากภายใน หรือโดยหนวยงานท่ีมีหนาท่ีกํากับดูแล เพ่ือเตรียม 
ความพรอมสําหรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก 

 

๒. ใหมีการแตงต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในข้ึนในแตละหนวยงาน  
เพ่ือกําหนดนโยบาย หลักเกณฑ แนวทาง วิธีการตรวจสอบ และประเมินระบบกลไก และประเมินผล
การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของแตละหนวยงาน 
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๓. ใหทุกหนวยงานมีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยอยูบนหลักของ
เสรีภาพทางวิชาการ และความมีอิสระในการดําเนินการของหนวยงาน เพื่อความมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการดําเนินการและการเตรียมความพรอมท่ีจะรับการตรวจสอบและประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายนอก 

 

๔.  หลักเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน จะพิจารณาจาก 
 ๔.๑ ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน โดยใหอนุโลมนําเอา

องคประกอบคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษามาประยุกตใชเปนแนวทางในการควบคุมการ
ตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาทั้ง ๙ ดาน คือ 

(๑) ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนดําเนินงาน 
(๒) การเรียนการสอน 
(๓) กิจกรรมการพัฒนาผูเรียน 
(๔) การวิจัย 
(๕) การบริการทางวิชาการแกสังคม 
(๖) การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
(๗) การบริหารและจัดการ 
(๘) การเงินและงบประมาณ 
(๙) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

  ๔.๒ หนวยงานจะตองดําเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีสงผลตอคุณภาพการศึกษาตามดัชนีบงชี้คุณภาพการศึกษาท่ีหนวยงาน
กําหนด 
  ๔.๓ ใหหนวยงานจัดทํารายงานการศึกษาตนเอง (self study report) รายงานประจําป                 
ท่ีครอบคลุมการดําเนินงานตามองคประกอบคุณภาพการศึกษาที่หนวยงานกําหนดเพ่ือรองรับการ
ตรวจสอบและการประเมินผลภายนอก 

 

๕.  วิธีการประกันคุณภาพภายใน มีแนวปฏิบัติ ดังนี ้
  ๕.๑ ใหหนวยงานจัดใหมีผูรับผิดชอบในการดําเนินการดานการประกันคุณภาพการศึกษา
ข้ึน โดยมีหนาท่ีบริหาร พัฒนาและติดตามการดําเนินการดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
หนวยงาน ตลอดจนประสานงานกับหนวยงานภายนอก เพ่ือสรางความม่ันใจวาการจัดการศึกษา          
ในหนวยงานจะเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
  ๕.๒ ใหมีการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในของหนวยงานเพ่ือใช
กํากับ ตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาใหมีประสิทธิภาพภายใตกรอบนโยบายและหลักการท่ี
กําหนด 
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  ๕.๓ ในการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหนวยงานควร
เนนการจัดใหมีระบบและกลไกควบคุมคุณภาพขององคประกอบตาง ๆ ท่ีใชในการผลิตและพัฒนา
บุคลากร ซึ่งจะมีผลโดยตรงตอคุณภาพของบุคลากร ดังนี้ 

(๑) หลักสูตรการศึกษา 
(๒) คณาจารยและระบบการพัฒนาคณาจารย 
(๓) สื่อการศึกษาและวิธีการสอน 
(๔) หองสมุด และ/หรือแหลงทรัพยากรการเรียนรู 
(๕) อุปกรณการศึกษาตาง ๆ  
(๖) สภาพแวดลอมในการเรียนรูและบริการการศึกษา 
(๗) การวัดผลการศึกษาและสัมฤทธิ์ผลทางการเรียนของผูเรียน 
(๘) องคประกอบอื่นตามท่ีหนวยงานเห็นสมควร 
ท้ังนี้ แตละหนวยงานอาจจัดใหมีระบบการตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินการ

ข้ึนเปนการภายในไดตามท่ีเห็นสมควร 
 ๕.๔ ระบบการประกันคุณภาพภายในใหถือเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ี
หนวยงานตองดําเนินการอยางมีระบบและตอเนื่อง โดยหนวยงานตองจัดทํารายงานประจําปเสนอตอ
หนวยงานตนสังกัด  กองบัญชาการศึกษา  หนวยงานที่เกี่ยวของ  และใหเปดเผยตอสาธารณชน โดยให
สอดคลองกับเจตนารมณและแนวทางของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ 

 

๖. สํานักงานตํารวจแหงชาติ ไดประกาศใหกองบัญชาการศึกษาเปนหนวยงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาของศูนยฝกอบรมตํารวจกลาง, ศูนยฝกอบรมตํารวจภูธรภาค ๑ 
ถึง ๙,   กองบังคับการฝกพิเศษ, กองบังคับการสนับสนุนทางอากาศ กองบัญชาการตํารวจตระเวน
ชายแดน และสถาบันการศึกษาท่ีรับผิดชอบการฝกอบรมขาราชการตํารวจที่อยูในระหวางการ
ปฏิบัติงาน โดยใหมีอํานาจหนาท่ี ดังนี ้
 ๖.๑ พัฒนาระบบการประเมินคุณภาพการศึกษา กําหนดกรอบ แนวทาง และวิธกีารประเมิน
คุณภาพการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึก ษา (องคการมหาชน) (สมศ .) สํานัก
นายกรัฐมนตรี 
 ๖.๒   พัฒนามาตรฐานและเกณฑสําหรับการประเมินคุณภาพการศึกษา 
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 ๖.๓ กํากับ ดูแล ตรวจสอบ ประเมินและกําหนดมาตรฐานการประเมินคุณภาพการศึกษา 
รวมท้ังใหการรับรองมาตรฐานการศึกษาของหนวยงานตามประกาศนี้ 
 ๖.๔ พัฒนาและฝกอบรมผูทําหนาท่ีประเมินคุณภาพการศึกษา จัดทําหลักสูตรการฝกอบรม 
และสนับสนุนใหองคกรภาครัฐ องคกรภาคเอกชน องคกรมหาชน องคกรวิชาชีพหรือวิชาการ เขามามี
สวนรวมในการฝกอบรมผูทําหนาท่ีประเมินคุณภาพการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ 
 ๖.๕  แตงตั้งคณะกรรมการ   คณะทํางานตาง ๆ      เพ่ือดําเนินการและสนับสนุนภารกิจการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ตลอดจนการดําเนินการตาง ๆ เกี่ยวกับมาตรฐานและการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ตามประกาศนี้ ในนามสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
 
วัตถุประสงคของการจัดทําระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

๑.  ใหมีความสอดคลองกับมาตรฐานและตัวบงชี้สําหรับการศึกษาอบรมของสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ ท่ีพัฒนาข้ึน เพ่ือสรางความม่ันใจ การยอมรับ และความพึงพอใจในคุณภาพการศึกษา 
กอใหเกิดความรวมมือในการดําเนินงานเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาจากทุกฝายท่ีเกี่ยวของ 

๒.  ใหมีการวิเคราะหและประเมินผลการดําเนินงานของหนวยเพ่ือนํามาแกไข/วิจัยและพัฒนา
อยางเปนระบบ อันจะเปนแนวทางสูการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอบรมอยางตอเนื่อง ซึ่งจะกอใหเกิด
การสรางสรรค  และพัฒนาองคความรู  หรือสิ่งประดิษฐใหมท่ีตอบสนองการแกไขปญหาของ
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

๓.  เพ่ือใหมีการพัฒนาการบริหารการจัดการและงานดานวิชาการและการเรียนการสอน     
เฉพาะทางของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  

ผลที่คาดวาจะไดรับจากการจัดทําระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
๑.  ไดผูสําเร็จการศึกษาอบรมท่ีมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค 
๒.   ขาราชการและอาจารยมีการพัฒนาขีดความสามารถของตนเองอยางตอเนื่อง 
๓.   สถาบันการศึกษามีระบบการปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพ สามารถใหการศึกษาอบรม จัดการ

เรียนการสอน การวิจัย และการบริการทางวิชาการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษาอบรม 

๑. มีความรู ทักษะ และความสามารถในทางวิชาการทั่วไปตามมาตรฐานอุดมศึกษา 
๒. มีความรู ความสามารถในวิชาชีพตํารวจ 
๓. มีคุณลักษณะเปนผูนํา 
๔. มีคุณธรรมและจริยธรรม 
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บทท่ี ๔ 
มาตรฐาน ตัวบงช้ี และเกณฑ การประเมินคุณภาพการศึกษา 

ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
 

หลักการกําหนดมาตรฐานและตัวบงชี ้
๑. ตัวบงชี้ที่ใชพึงชี้วัดผลการจัดการศึกษาตามภารกิจและปรัชญาของหนวยฝกอบรม ไดแก 

ผลผลิตจัดการศึกษา การวิจัย การบริการวิชาการแกบุคลากรขององคกร การสงเสริมคานิยม  
และวัฒนธรรมการทํางานในองคกร 

๒. ตัวบงชี้ท่ีใชพึงชี้ชัดผลสัมฤทธิ์ของการจัดการศึกษาตามหลักการ วัตถุประสงค และแนวการ
จัดการศึกษาสอดคลองกับนโยบายของรัฐ โดยเฉพาะอยางยิ่งการสะทอนใหเห็นถึงความพยายามปฏิรูป
การจัดการศึกษาตามแนวทางยุทธศาสตร สํานักงานตํารวจแหงชาติ  เกี่ยวกับการบริหารจัดการที่ดีดาน
พัฒนาการศึกษาและฝกอบรม 

๓. ตัวบงชี้ท่ีใชพึงมีจํานวนไมมาก แตตองมีความชัดเจนเปนที่ยอมรับรวมกันในหนวยฝกอบรม
ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  วาเปนตัวบงชี้ที่ดีในการประเมินคุณภาพภายนอก 

๔. ในกลุมวิชาท่ีมีลักษณะเฉพาะ พึงมีตัวบงชี้เพ่ิมเติมเฉพาะกลุมวิชาได อาทิ  การสืบสวน         
การบริหารงานตํารวจ ระเบียบการตํารวจไมเกี่ยวกับคดี เวรยาม  สายตรวจ ยุทธวิธีตํารวจ และพลศึกษา
และศิลปะการตอสูปองกันตัว เปนตน 

๕. ตัวบงชี้ท่ีใชพึงคํานึงถึงความสอดคลองตอเนื่องกับกระบวนการประกันคุณภาพ องคประกอบ
และตัวบงชี้ท่ีใชในการประเมินคุณภาพภายในหนวยฝกอบรม    โดยประสานเชื่อมโยงขอมูลกับกลไก
การประเมินคุณภาพภายใน รวมท้ังการวิเคราะห สังเคราะหรายงานประจําปของหนวยฝกอบรมท่ีมี
ลักษณะเปนรายงานประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) ท่ีตองจัดสงใหกับสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ  เปนประจําป องคประกอบของรายงานประจําปนี้ จะตองประกอบดวยขอมูลท่ีสามารถ
ใชรองรับการประกันคุณภาพภายนอก และสามารถนําไปใชเทียบเคียงไดตามที่กําหนดไวใน 
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ และบริบทของยุทธศาสตรสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

๖. ตัวบงชี้ที่ใชพึงกระตุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของหนวยฝกอบรมอยาง
ตอเนื่อง 

๗. ตัวบงชี้ท่ีใชพึงมีความเปนสากล เพ่ือยกระดับมาตรฐานหนวยฝกอบรมใหเปนที่ยอมรับใน
ระดับนานาชาติ     อันเปนผลดีตอผูเขารับการฝกอบรมและคณาจารย ตลอดจนหนวยฝกอบรมเองใน
การแสวงหาความรวมมือจากตางประเทศในอนาคต 
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     คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ศูนยฝกอบรมตํารวจภูธรภาค 2  ประจําป ๒๕๕๒ 
 

วิธีการพัฒนาตัวบงชี้ 
 ๑.  ศึกษากฎหมาย เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ไดแก 
  ๑.๑  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ.
๒๕๔๕ 
  ๑.๒  นโยบายและหลักการในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ
  ๑.๓  มาตรฐานการศึกษาของชาติ  
  ๑.๔  มาตรฐานและตัวบงชี้การประเมินคุณภาพภายนอก ระดับอุดมศึกษาของ
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)  
 ๒.  วิเคราะหและประมวลขอมูลจากเอกสารตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของในขอ ๑ เพ่ือนํามาพัฒนาตัวบงชี้ 
โดยจําแนกตามมิติของระบบ ไดแก ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต และผลลัพธ ท้ังนี้ไดยึด
องคประกอบคุณภาพ ๙ ดาน คือ ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนดําเนินงาน, การเรียนการสอน, 
กิจกรรมการพัฒนาผูเรียน, การวิจัย, การบริการทางวิชาการแกสังคม, การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม, 
การบริหารและจัดการ, การเงินและงบประมาณ และระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 ๓. กําหนดตัวบงชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของ ตร. จํานวน ๓๑ ตัวบงชี้ ซึ่งมีความครอบคลุม
องคประกอบคุณภาพ ๙ ดาน 
 ๔.  กําหนดเกณฑการประเมินตัวบงชี้เปน ๕ ระดับ มีคะแนนต้ังแต ๑  ถึง  ๕ โดยมีความหมาย ดังนี ้
  คะแนน ๑ หมายถึง มีการดําเนินการตามตัวบงชี้อยู ในเกณฑท่ี  ๑ ผลการดําเนินการ 
ตํ่ากวามาตรฐานในระดับตองปรับปรุง 
  คะแนน ๒ หมายถึง มีการดําเนินการตามตัวบงชี้อยูในเกณฑท่ี  ๒ ผลการดําเนินการ 
ตํ่ากวามาตรฐานในระดับควรปรับปรุง 
  คะแนน ๓ หมายถึง มีการดําเนินการตามตัวบงชี้อยูในเกณฑที่  ๓ ผลการดําเนินการ 
ไดมาตรฐานในระดับพอใช 
  คะแนน ๔ หมายถึง มีการดําเนินการตามตัวบงชี้อยูในเกณฑที่  ๔ ผลการดําเนินการ 
ไดมาตรฐานในระดับดี 
  คะแนน ๕ หมายถึง มีการดําเนินการตามตัวบงชี้อยูในเกณฑที่  ๕ ผลการดําเนินการ 
ไดมาตรฐานในระดับดีมาก 
  ในกรณีที่ไมมีผลการดําเนินงานหรือผลการดําเนินงานไมถึงเกณฑการประเมินในข้ัน
ท่ี ๑ ใหถือวาได ๑  คะแนน  
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ถาตัวบงชี้ใดสิ่งท่ีมุงประเมินเปนกระบวนการ  
คะแนน ๑  หมายถึง การดําเนินการอยูในเกณฑ ๑  
คะแนน ๒ หมายถึง การดําเนินการอยูในเกณฑ ๑ + เกณฑ ๒   
คะแนน ๓ หมายถึง  การดําเนินการอยูในเกณฑ ๑ + เกณฑ  ๒ + เกณฑ ๓    
คะแนน ๔  หมายถึง การดําเนินการอยูในเกณฑ ๑ + เกณฑ ๒ + เกณฑ ๓ + เกณฑ ๔   
คะแนน ๕ หมายถึง การดําเนินการอยูในเกณฑ ๑ + เกณฑ ๒ + เกณฑ ๓ + เกณฑ ๔ +  

เกณฑ ๕  
 
เกณฑการประเมิน 

คะแนนเฉลี่ย นอยกวา ๑.๕๐   หมายถึง    ตองปรับปรุง 
 คะแนนเฉลี่ย มากกวาหรือเทากับ ๑.๕๐ -  ๒.๕๐ หมายถึง    ควรปรับปรุง 
 คะแนนเฉลี่ย มากกวาหรือเทากับ ๒.๕๐ - ๓.๕๐ หมายถึง    พอใช 

คะแนนเฉลี่ย มากกวาหรือเทากับ ๓.๕๐ - ๔.๕๐ หมายถึง    ดี 
คะแนนเฉลี่ย มากกวา ๔.๕๐   หมายถึง   ดีมาก 
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     คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ศูนยฝกอบรมตํารวจภูธรภาค 2  ประจําป ๒๕๕๒ 
 

มาตรฐาน ตัวบงช้ี และเกณฑ สําหรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

 
 มาตรฐานและตัวบงชี้สําหรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ของสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ ประกอบดวย ๗ มาตรฐาน ๓๑ ตัวบงชี้ คือ 
 

มาตรฐาน คาน้ําหนัก ส่ิงท่ีมุง
ประเมิน 

มาตรฐานท่ี ๑  ดานคุณภาพของผูศึกษาอบรม ๔๐ ผลลัพธ 
๑.๑  มีการกําหนดปรัชญา/ปณิธานและวัตถุประสงค ๖.๖๗ กระบวนการ 
๑.๒ มีแผนการดําเนินงานที่สอดคลองกับภารกิจ/พันธกิจหลักของ 
        หนวยงานและสอดคลองมาตรฐานการศึกษา 

๖.๖๗ กระบวนการ 

๑.๓ ระดับความพึงพอใจของผูใชผูสําเร็จการศึกษาอบรม ๖.๖๗ ผลลัพธ 
๑.๔ รอยละของผูศึกษาอบรมท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รอยละ  
        ๘๐ข้ึนไป 

๖.๖๗ ผลลัพธ 

๑.๕ การพัฒนาผูศึกษาอบรมเพ่ือใหมีคุณลักษณะตามท่ีหลักสูตร 
        กําหนด 

๖.๖๖ กระบวนการ 

๑.๖  ระดับความคิดเห็นของผูสําเร็จการศึกษาอบรม ๖.๖๖ ผลลัพธ 
มาตรฐานท่ี ๒  ดานการวิจัย/งานสรางสรรค ๒๐ ผลลัพธ 
๒.๑  จํานวนงานวิจัย /งานนวัตกรรม/ผลงานทางวิชาการ หรืองาน 
         สรางสรรคตออาจารยประจํา/ครูฝก 

๖.๖๗ ผลลัพธ 

๒.๒  รอยละของวิจัย/งานนวัตกรรม/ผลงานทางวิชาการ หรืองาน 
          สรางสรรคที่นําไปใชประโยชนตอจํานวนงานวิจัย/งาน 
          นวัตกรรม/ผลงานทางวิชาการ หรืองานสรางสรรคท้ังหมด 

๖.๖๗ ผลลัพธ 

๒.๓  งบประมาณสนับสนุนงานวิจัย งานนวัตกรรม ผลงานทาง 
          วิชาการหรืองานสรางสรรค จากภายในหรือภายนอกสถาบัน 
          ตอจํานวนครู/อาจารยประจํา/ครูฝก 

๖.๖๖ ผลลัพธ 
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     คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ศูนยฝกอบรมตํารวจภูธรภาค 2  ประจําป ๒๕๕๒ 
 

มาตรฐาน คาน้ําหนัก ส่ิงท่ีมุง
ประเมิน 

มาตรฐานท่ี ๓  ดานการบริการวิชาการ ๒๐ ผลลัพธ 
๓.๑  จํานวนหลักสูตร/โครงการ/กิจกรรมในการใหบริการทาง 
         วิชาการแกบุคลากรในสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ

๖.๖๗ ผลลัพธ 

๓.๒  จํานวนกิจกรรม/โครงการ การใหบริการวิชาการและวิชาชีพ 
          ท่ีตอบสนองความตองการพัฒนาและเสริมสรางความ 
          เขมแข็งของสังคมชุมชน และประเทศชาติ 

๖.๖๗ ผลลัพธ 

๓.๓  ประสิทธิผลในการใหบริการทางวิชาการแกสังคมและชุมชน ๖.๖๖ กระบวนการ 
มาตรฐานท่ี ๔  ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ๒๐ ผลลัพธ 
๔.๑  รอยละโครงการ/กิจกรรมในการอนุรักษ พัฒนาและสราง 
         เสริมเอกลักษณศิลปะและวัฒนธรรมตอจํานวนผูศึกษาอบรม 

๖.๖๗ ผลลัพธ 

๔.๒  การพัฒนาและการปลูกฝงวัฒนธรรมขององคการ ๖.๖๗ กระบวนการ 
๔.๓  คาใชจายท่ีใชสนับสนุนและสงเสริมพัฒนา และทํานุศิลปะ 
          และวัฒนธรรมเม่ือเปรียบเทียบกับงบดําเนินงาน 

๖.๖๖ ผลลัพธ 

รวม ๑๐๐  
มาตรฐานท่ี ๕  ดานการพัฒนาองคการและบุคลากร ๒๐ กระบวนการ 
๕.๑  การพัฒนาหนวยงานสูองคการเรียนรู ๕ กระบวนการ 
๕.๒ ระบบฐานขอมูลเพ่ือการบริหาร การเรียนการสอน และวิจัยท่ี 
         มีประสิทธิภาพ 

๕ กระบวนการ 

๕.๓ รอยละการพัฒนาบุคลากรสายงานสนับสนุนการเรียนการ 
         สอนและการศึกษาอบรม 

๕ ผลลัพธ 

๕.๔  รอยละของเงินเหลือจายสุทธิตองบประมาณรายจายประจําป ๕ ผลลัพธ 
มาตรฐานท่ี ๖  ดานหลักสูตรและการศึกษาอบรม ๒๐ กระบวนการ 
๖.๑  ระดับความพึงพอใจของผูศึกษาอบรมตอคุณภาพการสอนของ 
        ครู/อาจารย  

๒.๒๓ ผลลัพธ 

๖.๒ ระดับความพึงพอใจของผูศึกษาอบรมตอสิ่งสนับสนุนการ 
        เรียนรู 

๒.๒๓ ผลลัพธ 

๖.๓ รอยละของคร/ูอาจารยท่ีไดรับการพัฒนาตอจํานวน 
        ครู/อาจารยท้ังหมด 

๒.๒๒ ผลลัพธ 
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     คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ศูนยฝกอบรมตํารวจภูธรภาค 2  ประจําป ๒๕๕๒ 
 

มาตรฐาน คาน้ําหนัก ส่ิงท่ีมุง
ประเมิน 

๖.๔  รอยละของรายวิชาท่ีมีเนื้อหาสงเสริมความรูดานคุณธรรม 
         จริยธรรม 

๒.๒๒ ผลลัพธ 

๖.๕  รอยละของจํานวนกิจกรรม/โครงการท่ีเนนภาคปฏิบัติในการ 
         สรางเสริมคุณธรรมจริยธรรมตอผูศึกษาอบรมท้ังหมด 

๒.๒๒ ผลลัพธ 

๖.๖  กระบวนการจัดการเรียนการสอนเพ่ือเพ่ิมทักษะตามลักษณะ 
         งานในพื้นท่ีใหกับผูศึกษาอบรม 

๒.๒๒ กระบวนการ 

๖.๗  รอยละของรายวิชาท่ีมีแผนการสอนท่ีไดรับการพัฒนา 
          ปรับปรุงใหทันสมัยและการนําไปใช 

๒.๒๒ ผลลัพธ 

๖.๘   มีระบบการสรรหาและคัดเลือกครู/อาจารยพิเศษ ๒.๒๒ กระบวนการ 
๖.๙   มีระบบการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ ๒.๒๒ กระบวนการ 
มาตรฐานท่ี ๗  ดานระบบการประกันคุณภาพภายใน ๒๐ กระบวนการ 
๗.๑   มีระบบกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง ๖.๖๗ กระบวนการ 
๗.๒  ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน ๖.๖๗ กระบวนการ 
๗.๓   มีระบบและกลไกการใหความรูและทักษะดานการประกัน 
           คุณภาพแกบุคลากรของหนวย 

๖.๖๖ กระบวนการ 

รวม ๑๖๐  
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     คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ศูนยฝกอบรมตํารวจภูธรภาค 2  ประจําป ๒๕๕๒ 
 

 
  
  
 หนวยฝกอบรมแตละแหงมีปรัชญา /ปณิธาน และวัตถุประสงค ที่ไดกําหนด  
ใหสมาชิกทุกกลุมในหนวยฝกอบรมไดรับทราบ ทั้งครู/อาจารย เจาหนาที่ ผูศึกษาอบรม 
ตลอดจนผูมีสวนไดเสีย เชน ผูปกครอง ชุมชน ผูใชบริการและสังคมโดยรวม  

ปรัชญา /ปณิธาน และวัตถุประสงค ควรสอดคลองกันและเปนแนวทางการ
ดําเนินงานสนับสนุนภารกิจหลักของหนวยงานและมาตรฐานการศึกษา โดยหนวย
ฝกอบรมตองจัดทําแผนดําเนินงานที่ชัด เจนเพ่ือใหบรรลุปรัชญา /ปณิธาน และ
วัตถุประสงคของหนวยฝกอบรม 

ผูสําเร็จการศึกษาอบรมสามารถนําความรู ความเขาใจ ทักษะ และคุณลักษณะตาม
หลักสูตรกําหนด ไปพัฒนาตนเอง รวมทั้งการนําไปใชในการปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพใหเปนที่พึงพอใจของผูใชผูสําเร็จการศึกษาอบรม 
 
ตัวบงชี้  ๑.๑  มีการกําหนดปรัชญา/ปณิธาน และวัตถุประสงค 
 

ชนิดของตัวบงช้ี  :  กระบวนการ 
 

วัตถุประสงคของตัวบงช้ี :  
การกําหนดปรัชญา/ปณิธาน และวัตถุประสงค เพื่อใหบุคลากรของหนวยไดรับทราบวาหนวย

มีความปรารถนาท่ีจะนําพาหนวยไปยังจุดหมายปลายทางท่ีไดกําหนดไว   
 

ปรัชญา หมายถึง ระบบความเชื่อท่ีเปนผลมาจากการแสวงหาความรูและความเขาใจเกี่ยวกับ
ธรรมชาติและการแสวงหาความหมายของชีวิตและสรรพสิ่งตาง ๆ  
 

 ปณิธาน  หมายถึง  ความต้ังใจหรือความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะบรรลุจุดมุงหมายที่ตนเอง
ใหคุณคาและมีความเชื่อ ซึ่งกอใหเกิดพลังจิตท่ีจะกําหนดความคิดและการกระทําของตนเอง 
 วัตถุประสงค  ความหมายเดียวกันกับ จุดมุงหมาย จุดประสงค/ความประสงค เปาประสงค คือ 
สิ่งท่ีตองการจะบรรลุดวยความมุงม่ัน ต้ังใจ และเพียรพยายาม และผลสําเร็จท่ีตองการจะบรรลุภายใน
ระยะเวลาท่ีกําหนด 
 

มาตรฐานที่ ๑  ดานคุณภาพของผูศึกษาอบรม  
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  ภารกิจ  หมายถึง หนาท่ีท่ีกําหนดไวในพระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการ และเปนหนาท่ีที่ตอง
กระทําเพ่ือใหบรรลุซึ่งพันธกิจ และสอดคลองกับวิสัยทัศน อาจกลาวไดวา ภารกิจเปนกลุมกิจกรรมท่ี
ทําใหหนาที่ที่ตองกระทําบรรลุผลสําเร็จตามพันธกิจท่ีไดกําหนดไว ดังนั้น การกําหนดภารกิจตอง
ดําเนินการใหสอดคลองและครอบคลุมขอบเขตความรับผิดชอบของหนวยงาน โดยคํานึงถึงโครงสราง
และหนาท่ีขององคการตามท่ีกฎหมายกําหนดไว 
 

 พันธกิจ   หมายถึง ความประสงค หรือความมุงหมายพ้ืนฐานขององคการ ท่ีจะดําเนินการใน
ระยะยาว อาจจะกลาวไดวาเปนขอบเขตในการดําเนินงานขององคการ พันธกิจที่ดีจะสามารถแยกความ
แตกตางและคุณคาขององคการแตละแหงไดอยางชัดเจน ดังนั้นพันธกิจจะบงบอกวาธุรกิจขององคการ
คืออะไร อะไรคือสิ่งท่ีองคการตองการจะเปน และบางคร้ังอาจจะแสดงสิ่งท่ีองคการกําลังใหบริการแก
ผูใชบริการอยู 
 

ขอมูลท่ีตองการและวิธีรายงาน : 
เอกสารท่ีเกี่ยวกับปรัชญา/ปณิธาน และวัตถุประสงค ตามภารกิจ/พันธกิจหลักของหนวย

ฝกอบรม 

เกณฑการประเมิน : 
๑.   มีปรัชญา/ปณิธาน และวัตถุประสงค เปนลายลักษณอักษร    
๒    มีปรัชญา/ปณิธาน และวัตถุประสงค ท่ีมคีวามสอดคลองกับภารกิจ/พันธกิจหลักของ   

หนวยงาน 
๓.   มีการเผยแพรปรัชญา/ปณิธาน และวัตถุประสงคสูบุคลากรและผูศึกษาอบรม 
๔.   มีการเผยแพรปรัชญา/ปณิธาน และวัตถุประสงคสูสาธารณชน 

  ๕.  มีการทบทวนปรัชญา/ปณิธาน และวัตถุประสงค 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Created with novaPDF Printer (www.novaPDF.com). Please register to remove this message.

http://www.novapdf.com


 ๒๕   
 

     คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ศูนยฝกอบรมตํารวจภูธรภาค 2  ประจําป ๒๕๕๒ 
 

ตัวบงชี้  ๑.๒   มีแผนการดําเนินงานสอดคลองกับภารกิจ/พันธกิจหลักของหนวยและสอดคลองกับ 
          มาตรฐานการศึกษา 
 

ชนิดของตัวบงช้ี  :  กระบวนการ 
  

วัตถุประสงค :   
 เพ่ือใหการดําเนินงานของหนวยฝกอบรมมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด สามารถตอบสนอง 
ปรัชญา/ปณิธาน และวัตถุประสงคไดอยางถูกตองเหมาะสมชัดเจน  
 

 แผนการดําเนินงาน  ครอบคลุม “แผน” ตาง ๆ ซึ่งหนวยฝกอบรมอาจมีการเรียกชื่อในลักษณะ
ท่ีแตกตางกันไป หนวยศึกษาอบรมอาจมีแผนการดําเนินงานในหลายลักษณะพรอมกันในชวงเวลาใด 
ก็ได ดังนี้ 
  แผนงาน  หมายถึง แผนควบคุมการปฏิบัติงานหลังจากไดมีการวางแผนงานแลว  
โดยอาศัยความมุงหมาย วัตถุประสงค ขอมูล วิธกีาร และแนวความคิดเดียวกับแผนงาน 
  แผนปฏิบัติงาน หมายถึง แผนควบคุมการปฏิบัติงานหลังจากไดมีการวางแผนงาน
แลว โดยอาศัยความมุงหมาย วัตถุประสงค ขอมูล วิธีการ และแนวความคิดเดียวกับแผนงาน 
  แผนกลยุทธ  หมายถึง แผนท่ีองคการบริหารระดับสูงกําหนดขึ้น โดยกําหนดเปน
ขอความท่ีระบุไวกวาง ๆ ท้ังในดานเวลา ขอบขายและวัตถุประสงคในเชิงนโยบายและวัตถุประสงค
ขององคการโดยมักมองไปในอนาคตกวางไกล เพ่ือเปนแนวคิดในการดําเนินงานขององคการระดับ
ลางหรือระดับปฏิบัติการ 
  แผนยุทธศาสตร หมายถึง การวางแผนงานท่ีจะลงมือปฏิบัติไดขององคการ กลุมคน
หรือบุคคลท้ังหลาย ซึ่งจะตองมีกระบวนการวางแผนเปนข้ันตอน และอาศัยขอมูลท้ังลบและบวกมา
ประกอบการระดมพลังสมองในการคิดทํางานดังกลาว 
  แผนปฏิบัติการ หมายถึง แผนท่ีระบุถึงการจัดทรัพยากรขององคการในการท่ี 
จะดําเนินการใหบรรลุเปาหมาย หรือวัตถุประสงคในแผนกลยุทธ 
 

ขอมูลท่ีตองการและวิธีรายงาน :  
 แผนการดําเนินงานท่ีประกอบดวย วัตถุประสงค ผูรับผิดชอบ ชวงเวลาการดําเนินงาน 
งบประมาณ และผลการดําเนินงาน/ผลการประเมิน และจํานวนโครงการที่มีการนําไปปฏิบัติและนําไป
ประเมิน  ครอบคลุมมาตรฐาน และตัวบงชี้ ของการประเมินคุณภาพภายใน 
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 ๒๖   
 

     คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ศูนยฝกอบรมตํารวจภูธรภาค 2  ประจําป ๒๕๕๒ 
 

เกณฑการประเมิน : 
๑. มีแผนการดําเนินงานครอบคลุมภารกิจ/พันธกิจหลักของหนวยเปนลายลักษณอักษร 
๒. บุคลากรมีสวนรวมในการจัดทําแผนการดําเนินงาน 
๓. แผนการดําเนินงานสอดคลองกับนโยบายของหนวย 
๔. มีการเผยแพรแผนการดําเนินงานสูบุคลากรในหนวยงาน 
๕. มีการทบทวนแผนการดําเนินงาน  

 
ตัวบงชี้ ๑.๓  ระดับความพึงพอใจของผูใชผูสําเร็จการศึกษาอบรม 
 

ชนิดของตัวบงช้ี  :  ผลลัพธ 
 

วัตถุประสงค :  
 เพ่ือใหทราบความคิดเห็นของผูใชผูสําเร็จการศึกษาอบรม ดวยการสํารวจความพึงพอใจของ
ผูใชบริการท่ีมีตอผูสําเร็จการศึกษาอบรมท่ีปฏิบัติงานในหนวยงานนั้น ๆ ไมนอยกวา ๖ เดือน  
โดยพิจารณาจากคุณลักษณะและสมรรถนะในการปฏิบัติงาน และนําขอมูลที่ไดมาใชในการปรับปรุง
และพัฒนาหลักสูตร รวมท้ังการเรียนการสอนใหมีความสอดคลองและเหมาะสมกับความตองการของ
ผูใชบริการ 
 

 ผูใชผูสําเร็จการศึกษาอบรม  หมายถึง บุคคลหรือหนวยงานท่ีใชบริการจากผูสําเร็จการศึกษา
อบรม (๑) ผูบังคับบัญชา  (๒) ประชาชน และ (๓) เพื่อนรวมงาน  
 

ขอมูลท่ีตองการและวิธีรายงาน : 
ขอมูลท่ีเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามประชาชน ผูบังคับบัญชา รวมท้ังเพื่อนรวมงาน  

เพ่ือสํารวจความพึงพอใจในบทบาท “การเปนผูพิทักษสันติราษฎร” ใหครอบคลุม  (๑) ดานความรู
ความสามารถในงานที่ปฏิบัติ (๒) ทักษะโดยการปฏิบัติงาน เชน ภาวะผูนํา ความตรงตอเวลา 
ความสามารถดานภาษา ความสามารถดานการสืบสวนสอบสวน การทํางานเปนทีม เปนตน  
(๓) ดานคุณธรรม จริยธรรม เชน ความจงรักภักดีตอสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย ความซื่อสัตย
สุจริต การใชอํานาจในทาง/ขอบเขตท่ีเหมาะสม การเคารพเชื่อฟงผูบังคับบัญชาเหนือตน การเสียสละ
เพ่ือสวนรวม การเห็นประโยชนสวนรวมเปนสําคัญ ความมุงมั่นในการบําบัดทุกข บํารุงสุขใหกับ
ประชาชน  โดยคิดเปนคาเฉลี่ยความพึงพอใจ คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) ในภาพรวมและจําแนกตาม
ขอคําถามตาง ๆ  ทั้งนี้หนวยฝกอบรมอาจใชขอมูลการสัมภาษณผูใชบริการมาพิจารณาใหคะแนน
รวมกับผลการสํารวจดังกลาว 
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 ๒๗   
 

     คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ศูนยฝกอบรมตํารวจภูธรภาค 2  ประจําป ๒๕๕๒ 
 

 การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง ควรมีจํานวนรอยละ ๒๐ ขึ้นไปของจํานวนผูสําเร็จ
การศึกษาอบรม  

 

 คาเฉลี่ย หมายถึง การหาคากลางของขอมูล โดยการเอาคาของขอมูลท้ังหมดมารวมกันและ
หารดวยจํานวนขอมูล 
 

 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เปนคาที่แสดงการกระจายของขอมูลจากคาเฉลี่ย 
 

เกณฑการประเมิน  : 
๑.  คาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูใชผูสําเร็จการศึกษาอบรม  ≤  ๑.๕๐  
๒.  คาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูใชผูสําเร็จการศึกษาอบรม   > ๑.๕๐ – ๒.๕๐ 
๓.  คาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูใชผูสําเร็จการศึกษาอบรม   > ๒.๕๐ – ๓.๕๐ 
๔.  คาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูใชผูสําเร็จการศึกษาอบรม   > ๓.๕๐ – ๔.๕๐ 
๕.  คาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูใชผูสําเร็จการศึกษาอบรม   > ๔.๕๐  
 

ตัวบงชี้  ๑.๔ รอยละของผูสําเร็จการศึกษาอบรมท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน รอยละ ๘๐ ขึ้นไป 
 

ชนิดของตัวบงช้ี  :  ผลลัพธ 
 

วัตถุประสงค :   
เพ่ือแสดงถึงผลผลิตของการศึกษาอบรมท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรอยละ ๘๐ ข้ึนไป  
 

 ผูสําเร็จการศึกษาอบรมหลักสูตรประจํา ไดแก  ผูท่ีผานการศึกษาอบรม หลักสูตรนายสิบ
ตํารวจของศูนยฝกอบรมตาง ๆ  ในกรณีท่ีไมมีหลักสูตร นสต . หลักสูตรประจํา ใหใชผูผาน 
หลักสูตรท่ีมีระยะเวลาการฝกอบรมต้ังแต ๓๐ ชม.ข้ึนไป เชน หลักสูตรสําหรับฝกอบรมบุคคลภายนอก
ท่ีไดรับการบรรจุแตงต้ังหรือโอนมาเปนขาราชการตํารวจ (กอป .)  หลักสูตรการฝกอบรม
บุคคลภายนอกผูมีวุฒิปริญญาตรีท่ีไดรับการบรรจุแตงต้ังเขารับราชการเปนขาราชการตํารวจ 
ชั้นประทวน (กปป.)  หลักสูตรเพ่ิมพูนประสิทธิภาพกําลังพลขาราชการตํารวจชั้นประทวน ๕ สายงาน 
(ไดแก หลักสูตรการสืบสวน หลักสูตรผูชวยงานสอบสอน หลักสูตรการปองกันปราบปราม
อาชญากรรม หลักสูตรจราจร  และหลักสูตรงานธุรการและกําลังพล) รวมท้ังหนวยฝกอบรมของ
กองบัญชาการตํารวจตระเวนชายแดน ไดแก หลักสูตรตํารวจตระเวนชายแดนประจําป หลักสูตรโดด
รมใหม เปนตน 
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 ๒๘   
 

     คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ศูนยฝกอบรมตํารวจภูธรภาค 2  ประจําป ๒๕๕๒ 
 

ขอมูลท่ีตองการและวิธีรายงาน  : 
จํานวนของผูสําเร็จการศึกษาอบรมท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรอยละ ๘๐ ขึ้นไป และจํานวน

ผูสําเร็จการศึกษาอบรมท้ังหมดในแตละหลักสูตร  
 

เกณฑการประเมิน  : 
๑. ผูสําเร็จการศึกษาอบรมท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รอยละ ๘๐ ข้ึนไป ≤ รอยละ ๑๐ 
๒. ผูสําเร็จการศึกษาอบรมที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รอยละ ๘๐ ข้ึนไป > รอยละ ๑๐ – ๑๕ 
๓.  ผูสําเร็จการศึกษาอบรมท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รอยละ ๘๐ ข้ึนไป > รอยละ ๑๕ - ๒๐ 
๔.  ผูสําเร็จการศึกษาอบรมท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รอยละ ๘๐ ข้ึนไป > รอยละ ๒๐ - ๒๕ 
๕.  ผูสําเร็จการศึกษาอบรมท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รอยละ ๘๐ ข้ึนไป > รอยละ ๒๕ 
 
 

ตัวบงชี้  ๑.๕  การพัฒนาผูศึกษาอบรมเพ่ือใหมีคุณลักษณะตามท่ีหลักสูตรประจํากําหนด 
 

ชนิดของตัวบงช้ี  :  กระบวนการ 
 

วัตถุประสงค  :    
เพ่ือใหหนวยฝกอบรมใหความสําคัญกับการพัฒนาผูศึกษาอบรมใหเปนไปตามวัตถุประสงค

ของหลักสูตร 
 

การพัฒนาผูศึกษาอบรมตามหลักสูตร  หมายถึง การดําเนินการจัดใหมีการเรียนการสอนตาม
หลักสูตรท่ีรับผิดชอบ ประเมินผลการปฏิบัติงานและมีการปรับปรุงแผนงานตามผลการประเมิน ท้ังนี้
หลักสูตรตองสะทอนใหเห็นวามีจุดมุงหมายในการพัฒนาผูศึกษาอบรมใหผูสําเร็จการศึกษาอบรมเปน
ตํารวจที่มีคุณลักษณะของ “ผูพิทักษสันติราษฎร” มีความซื่อสัตยสุจริต จงรักภักดีตอชาติ/ศาสนา 
พระมหากษัตริย เคารพ/เชื่อฟงผูบังคับบัญชาเหนือตน เปนผูมีวินัย รักษากฎหมายบานเมืองและใช
อํานาจในทาง/ขอบเขตที่เหมาะสม เปนตน 

 

ขอมูลท่ีตองการและวิธีรายงาน  : 
เอกสารท่ีเกี่ยวกับนโยบายและแผนการบริหารหลักสูตร ประมวลการสอน แผนการสอน 

รายงานการประเมินหลักสูตร 
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 ๒๙   
 

     คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ศูนยฝกอบรมตํารวจภูธรภาค 2  ประจําป ๒๕๕๒ 
 

เกณฑการประเมิน  : 
๑. มีการวางแผน/โครงการ การบริหารและการพัฒนาการเรียนการสอน 
๒. มีการดําเนินการจัดการเรียนการสอนตามแผน/โครงการของหลักสูตร 
๓. มีการตรวจสอบการดําเนินการจัดการเรียนการสอนตามแผน/โครงการ 
๔. มีการประเมินผลการจัดการเรียนการสอนท่ีเปนระบบ 
๕. มีการนําผลการประเมินการจัดการเรียนการสอนไปใชเพ่ือปรับปรุงการเรียนการสอน 

 
ตัวบงชี้  ๑.๖  ระดับความคิดเห็นของผูสําเร็จการศึกษาอบรม 
 

ชนิดของตัวบงช้ี  :  ผลลัพธ 
 

วัตถุประสงค : 
เพ่ือใหทราบความคิดเห็นของผูสําเร็จการศึกษาอบรมตอหลักสูตรท่ีศึกษาอบรม  ประโยชนท่ี

ไดรับ ตลอดจนการนําไปใชในการปฏิบัติหนาท่ี 
 

ผูสําเร็จการศึกษาอบรม  หมายถึง  ผูท่ีสําเร็จการศึกษาอบรมหลักสูตรประจําไปแลวไมนอย
กวา ๓-๖  เดือน 

 

ขอมูลท่ีตองการและวิธีรายงาน  : 
 ขอมูลท่ีเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามผูสําเร็จการศึกษาอบรม เพื่อสํารวจความพึงพอใจของ
ผูสําเร็จการศึกษาอบรม ใหครอบคลุม  (๑) ดานความรูความสามารถในงานท่ีปฏิบัติ (๒) ทักษะโดยการ
ปฏิบัติงาน เชน ภาวะผูนํา ความตรงตอเวลา ความสามารถดานภาษา ความสามารถดานการสืบสวน
สอบสวน การทํางานเปนทีม เปนตน (๓) ดานคุณธรรม จริยธรรม (๔) การนําความรูและประสบการณ
ท่ีไดรับจากการศึกษาอบรมไปใชประโยชน/ระดับความคุมคาหลังสําเร็จการศึกษาอบรม โดยคิดเปน
คาเฉลี่ยความพึงพอใจ คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในภาพรวมและจําแนกตามขอคําถามตาง ๆ ท้ังนี้
หนวยฝกอบรมอาจใชขอมูลการสัมภาษณผูสําเร็จการศึกษาอบรมมาพิจารณาใหคะแนนรวมกับผลการ
สํารวจดังกลาว  
 การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง ควรมีจํานวนรอยละ ๒๐ ขึ้นไปของจํานวนผูสําเร็จ
การศึกษาอบรม  
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 ๓๐   
 

     คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ศูนยฝกอบรมตํารวจภูธรภาค 2  ประจําป ๒๕๕๒ 
 

เกณฑการประเมิน 
๑.  คาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูสําเร็จการศึกษาอบรม  ≤  ๑.๕๐  
๒.  คาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูสําเร็จการศึกษาอบรม   > ๑.๕๐ – ๒.๕๐ 
๓.  คาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูสําเร็จการศึกษาอบรม   > ๒.๕๐ – ๓.๕๐ 
๔.  คาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูสําเร็จการศึกษาอบรม   > ๓.๕๐ – ๔.๕๐ 
๕.  คาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูสําเร็จการศึกษาอบรม   > ๔.๕๐  
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 ๓๑   
 

     คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ศูนยฝกอบรมตํารวจภูธรภาค 2  ประจําป ๒๕๕๒ 
 

 
 
 
 ผลงานวิจัย งานนวัตกรรม ผลงานทางวิชาการ และงานสรางสรรค ที่มีคุณภาพที่
หนวยฝกอบรม สนับสนุนใหดําเนินการ กอใหเกิดคุณคาในเชิงวิชาการ มีความหลากหลาย 
ทันสมัย  สามารถเผยแพร  และนําไปพัฒนาคุณภาพของกระบวนการเรียนรูและ
กระบวนการทํางาน เพ่ือกอใหเกิดประโยชนตอสังคมและประเทศ 
 

ตัวบงชี้  ๒.๑  จํานวนงานวิจัย งานนวัตกรรม ผลงานทางวิชาการ หรืองานสรางสรรคตออาจารย 
                      ประจํา/ครูฝก 
 

ชนิดของตัวบงช้ี  :  ผลลัพธ 
 

วัตถุประสงค :  
 เพ่ือแสดงถึงศักยภาพของครู/อาจารยของหนวยฝกอบรมในการผลิตผลงานวิจัย งานนวัตกรรม 
ผลงานทางวิชาการ หรืองานสรางสรรค ที่นําไปเผยแพรท้ังในและนอกหนวยฝกอบรมของแตละป 
 

อาจารยประจํา/ครูฝก   หมายถึง บุคลากรของหนวยท่ีไดรับการแตงต้ังใหทําหนาท่ีสอนหรือ
ฝกปฏิบัติใหกับผูเขารับการศึกษาอบรม  รวมท้ังครูฝกท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 

 

การวิจัย หมายถึง กระบวนการเสาะแสวงหาความรูเพ่ือตอบคําถามหรือแกปญหาท่ีมีอยูอยาง
เปนระบบ และมีวัตถุประสงคท่ีชัดเจน โดยอาศัยวิธีการทางวิทยาศาสตร เชน การวิจัยเชิงปฏิบัติการใน
ชั้นเรียนท่ีตองใชการสังเคราะหผลการวิจัยหลาย ๆ เรื่องในปญหาวิจัยเดียวกัน เปนตน งานวิจัยท่ีเปน
การพัฒนาองคความรู งานวิจัยท่ีพัฒนาการเรียนรูของผูเรียนท่ีคร/ูอาจารย ไดจัดทําและพัฒนาขึ้นเพ่ือใช
ในการพัฒนาการเรียนการสอนหรือพัฒนาการเรียนรูของผูเรียน เปนตน  

 

 งานนวัตกรรม หมายถึง แนวคิด หลักปฏิบัติ เครื่องมือ หรือสื่อใหม ๆ ท่ีผานการทดลอง และ
พัฒนามาอยางเปนลําดับข้ันตอน เชน e-learning  งานวิจัยพัฒนาสื่อการเรียนการสอน เปนตน 
 

 ผลงานทางวิชาการ หมายถึง ผลท่ีเกิดจากการทํางานท่ีดําเนินการอยางเปนระบบ นาเชื่อถือ 
ดําเนินการอยางเปนวิทยาศาสตร หรือมีรองรอยหรือหลักฐานเชิงประจักษ เชื่อถือได ตรวจสอบได เชน 
บทความทางวิชาการ คูมือการปฏิบัติงานท่ีพัฒนาข้ึนบนพ้ืนฐานของกระบวนการวิจัย เปนตน 

มาตรฐานที่  ๒  ดานการวิจัย/งานสรางสรรค  
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 ๓๒   
 

     คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ศูนยฝกอบรมตํารวจภูธรภาค 2  ประจําป ๒๕๕๒ 
 

 งานสรางสรรค  หมายถึง ผลงานประดิษฐคิดคนหรืองานสรางสรรคทางศิลปกรรมและ
จิตรกรรม หรือผลงานแสดงออกทางศิลปะ ดนตรี อันเปนท่ียอมรับระดับนานาชาติและระดับชาติ  
หรืองานท่ีไดรับสิทธิบัตรเปนการแสดงความกาวหนาทางวิชาการ เสริมสรางองคความรูหรือวิธีการท่ี
เปนประโยชนตอสาขาวิชา  หรือแสดงความเปนตนแบบ  ตนความคิดของผลงาน หรือแสดง
ความสามารถในการบุกเบิกงานในสาขาวิชานั้น    
 

ท้ังนี้ใหนับผลงานทางวิชาการ และงานสรางสรรค ใหมีคาน้ําหนักคะแนนเปนคร่ึงหนึ่งของ
ผลงานวิจัยหรืองานนวัตกรรม โดยใหนําผลงานทางวิชาการ/งานสรางสรรค มาเทียบใหเทากับผลงาน
ทางวิชาการ/งานสรางสรรค แลวเอาจํานวนท่ีไดมาเทียบกับเกณฑ 

ตัวอยาง  ถาหนวยมีครู/อาจารย/ครูฝก จํานวน ๑๒ คน มีผลงานวิจัย ๔ เรื่อง งานนวัตกรรม  
๒ เรื่อง ผลงานทางวิชาการ ๑๐ เร่ือง งานสรางสรรค ๔ เร่ือง  

วิธีคิด เอาผลงานทางวิชาการ ๑๐ เ ร่ือง รวมกับงานสรางสรรค ๔ เรื่อง รวมเปน ๑๔ เร่ือง  
แลวหารดวย ๒ (เนื่องจากคาน้ําหนักคะแนนเปนครึ่งหนึ่งของผลงานวิจัย/งานนวัตกรรม) ฉะนั้น 
จึงเทียบไดกับผลงานวิจัย/งานนวัตกรรม ๗ เรื่อง และเอาไปรวมกับผลงานวิจัย ๔ เรื่อง งานนวัตกรรม  
๒ เร่ือง เทากับ ๑๓ เรื่อง แลวเอาครู/อาจารย/ครูฝก จํานวน ๑๒ คน มาหาร ๑๓ เรื่อง จะไดเทากับ  
๑.๐๘ เรื่อง เม่ือเทียบกับเกณฑการประเมินจะได ๓ คะแนน เปนตน 

 

ขอมูลท่ีตองการและวิธีรายงาน :  
 จํานวนผลงานวิจัย งานนวัตกรรม ผลงานทางวิชาการ และงานสรางสรรค ตอจํานวนครู /
อาจารยท้ังหมดของหนวยฝกอบรม   
 

เกณฑการประเมิน  : 
๑. ผลงานวิจัย หรืองานนวัตกรรม เฉลี่ย ≤ ๐.๕ เรื่อง/คน 
๒. ผลงานวิจัย หรืองานนวัตกรรม เฉลี่ย > ๐.๕-๑.๐ เรื่อง/คน 
๓. ผลงานวิจัย หรืองานนวัตกรรม เฉลี่ย > ๑.๐-๑.๕ เรื่อง/คน 
๔. ผลงานวิจัย หรืองานนวัตกรรม เฉลี่ย > ๑.๕- ๒.๐ เร่ือง/คน 
๕. ผลงานวิจัย หรืองานนวัตกรรม เฉลี่ย > ๒.๐ เรื่อง/คน 
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 ๓๓   
 

     คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ศูนยฝกอบรมตํารวจภูธรภาค 2  ประจําป ๒๕๕๒ 
 

ตัวบงชี้  ๒.๒  รอยละของงานวิจัย/งานนวัตกรรม ผลงานทางวิชาการ หรืองานสรางสรรคท่ีนําไปใช 
           ประโยชนตอจํานวนงานวิจัย/งานนวัตกรรม ผลงานทางวิชาการ หรืองานสรางสรรค 
                        ท้ังหมด 
 

ชนิดของตัวบงช้ี  :  ผลลัพธ 
 

วัตถุประสงค  : 
 เพ่ือสะทอนใหเห็นถึงการดําเนินภารกิจดานงานวิจัย งานนวัตกรรม ผลงานทางวิชาการ  
หรืองานสรางสรรค รวมท้ังการสนับสนุนใหครู/อาจารย ไดทํางานวิจัย งานนวัตกรรม ผลงานทางวิการ 
หรืองานสรางสรรค นอกเหนือภารกิจดานการสอน เพ่ือสรางองคความรูใหม รวมท้ังสามารถนําผลงาน
ไปใชประโยชนได 
 

 งานวิจัย งานนวัตกรรม ผลงานทางวิชาการ หรืองานสรางสรรคท่ีนําไปใชประโยชน หมายถึง 
จํานวนงานวิจัย งานนวัตกรรม ผลงานทางวิชาการ หรืองานสรางสรรค ท่ีมีสวนรวมในการเสริมสราง
องคความรูหรือใชในการเรียนการสอน รวมท้ังนําไปใชใหเกิดประโยชนแกสังคมและชุมชน 
 

ขอมูลท่ีตองการและวิธีรายงาน  : 
 จํานวนงานวิจัย งานนวัตกรรม ผลงานทางวิชาการ หรืองานสรางสรรคท่ีมีผูนําไปใช
ประโยชน หลักฐานที่แสดงใหเห็นวามีการนําเอางานวิจัย งานนวัตกรรม หรืองานสรางสรรคไปใช 
 
สูตรการคํานวณ : 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

จํานวนงานวิจัย/งานนวัตกรรม ผลงานทางวิชาการ หรืองานสรางสรรคที่มีผูนําไปใชประโยชน X ๑๐๐ 
 

งานวิจัย/งานนวัตกรรม ผลงานทางวิชาการ หรืองานสรางสรรคท้ังหมด 
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 ๓๔   
 

     คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ศูนยฝกอบรมตํารวจภูธรภาค 2  ประจําป ๒๕๕๒ 
 

เกณฑการประเมิน  : 
๑.  งานวิจัย งานนวัตกรรม ผลงานทางวิชาการ หรืองานสรางสรรคท่ีมีผูนําไปใชประโยชน ≤ 

รอยละ ๘๐ 
๒.  งานวิจัย งานนวัตกรรม ผลงานทางวิชาการ หรืองานสรางสรรคที่มีผูนําไปใชประโยชน >  

รอยละ ๘๐ - ๘๕ 
๓.  งานวิจัย งานนวัตกรรม ผลงานทางวิชาการ หรืองานสรางสรรคท่ีมีผูนําไปใชประโยชน >  

รอยละ ๘๕ - ๙๐ 
๔.  งานวิจัย งานนวัตกรรม ผลงานทางวิชาการ หรืองานสรางสรรคท่ีมีผูนําไปใชประโยชน >  

รอยละ ๙๐ - ๙๕ 
๕.  งานวิจัย งานนวัตกรรม ผลงานทางวิชาการ หรืองานสรางสรรคที่มีผูนําไปใชประโยชน >  

รอยละ ๙๕ 
 

ตัวบงชี้  ๒.๓  งบประมาณสนับสนุนงานวิจัย งานนวัตกรรม ผลงานทางวิชาการหรืองานสรางสรรค 
           จากภายในหรือภายนอกสถาบันตอจํานวนคร/ูอาจารยประจํา/ครูฝก 
 

ชนิดของตัวบงช้ี  :  ผลลัพธ 
 

วัตถุประสงค  : 
 เพ่ือแสดงใหเห็นวาหนวยฝกอบรมไดใหการสนับสนุนครู/อาจารย ในการผลิตงานวิจัย   
งานนวัตกรรม ผลงานทางวิชาการ และงานสรางสรรค  โดยการสนับสนุนคาใชจายในการทําวิจัย    
งานนวัตกรรม ผลงานทางวิชาการ  รวมท้ังการหาแหลงเงินทุนท้ังภายในและภายนอกหนวยฝกอบรม 
  

 คาใชจายและมูลคาท่ีสถาบันใชไปเพ่ือการสนับสนุนงานวิจัย หมายถึง 
  คาใชจาย (in-cash) หมายถึง คาใชจายท้ังหมดในรูปของตัวเงินท่ีใชในการสนับสนุน
งานวิจัย 
  มูลคา (in-kind) หมายถึง คาใชจายท่ีไดจากการคํานวณเปนจํานวนเงินเทียบเคียงจาก
บริการที่หนวยศึกษาอบรมจัดให เชน คาตอบแทนวิทยากรตามโครงการท่ีเกี่ยวกับการวิจัย คาใชวัสดุ 
อุปกรณตาง ๆ  คาใชจายในการเดินทางไปราชการท่ีเกี่ยวของกับการวิจัย เปนตน 
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 ๓๕   
 

     คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ศูนยฝกอบรมตํารวจภูธรภาค 2  ประจําป ๒๕๕๒ 
 

ปจจัยสนับสนุน หมายถึง ปจจัยทีห่นวยฝกอบรมไดรับจากแหลงเงินทุน ประกอบดวย 
๑. งบประมาณท่ีไดรับการจัดสรรจากสถานศึกษาในปนั้น ๆ 
๒. จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัย งานนวัตกรรม ผลงานทางวิชาการ และงานสรางสรรค  

ท่ีไดรับจากเงินนอกงบประมาณ ซึ่งเปนเงินสนับสนุนในการทําวิจัย งานนวัตกรรม ผลงานทางวิชาการ 
และงานสรางสรรค จากองคการนิติบุคคลภายนอกท่ีไมเกี่ยวของกับหนวยฝกอบรม 

 

ขอมูลท่ีตองการและวิธีรายงาน  : 
 ปจจัยสนับสนุนการทํางานวิจัย งานนวัตกรรม ผลงานทางวิชาการ และงานสรางสรรค  
จากแหลงเงินทุนท้ังภายในและภายนอก  และจํานวนคร/ูอาจารยประจํา/ครูฝก 
 

เกณฑการประเมิน  : 
๑.  งบประมาณสนับสนุนงานวิจัย งานนวัตกรรม ผลงานทางวิชาการ หรืองานสรางสรรค 

เฉลี่ย  ≤  ๓,๐๐๐ บาท/คน  
๒.  งบประมาณสนับสนุนงานวิจัย งานนวัตกรรม ผลงานทางวิชาการ หรืองานสรางสรรค 

เฉลี่ย  >  ๓,๐๐๐ – ๔,๐๐๐ บาท/คน  
๓.  งบประมาณสนับสนุนงานวิจัย งานนวัตกรรม ผลงานทางวิชาการ หรืองานสรางสรรค 

เฉลี่ย  >  ๔,๐๐๐ – ๕,๐๐๐ บาท/คน  
๔.  งบประมาณสนับสนุนงานวิจัย งานนวัตกรรม ผลงานทางวิชาการ หรืองานสรางสรรค 

เฉลี่ย  >  ๕,๐๐๐ – ๖,๐๐๐ บาท/คน  
๕.  งบประมาณสนับสนุนงานวิจัย งานนวัตกรรม ผลงานทางวิชาการ หรืองานสรางสรรค 

เฉลี่ย  >  ๖,๐๐๐  บาท/คน  
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 ๓๖   
 

     คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ศูนยฝกอบรมตํารวจภูธรภาค 2  ประจําป ๒๕๕๒ 
 

 
 

 
 การใหบริการวิชาการที่มีคุณภาพ กอใหเกิดประโยชนในการพัฒนาองคการและ
สังคม เพื่อใหสังคมไทยเปนสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรูตลอดชีวิต 
 

ตัวบงชี้  ๓.๑  จํานวนหลักสูตร/โครงการ/กิจกรรมในการใหบริการทางวิชาการแกบุคลากรในสํานักงาน 
          ตํารวจแหงชาต ิ
 

ชนิดของตัวบงช้ี  :  ผลลัพธ 
 

วัตถุประสงค  :  
 เพ่ือแสดงถึงความสามารถของหนวยฝกอบรมและบุคลากรในการจัดการศึกษาอบรมหลักสูตร
ตาง ๆ  นอกเหนือจากหลกัสูตรประจําใหแกบุคลากรของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  
 

 หลักสูตรตาง ๆ นอกเหนือหลักสูตรประจํา  เชน หลักสูตรชัยยะ หลักสูตรเพ่ิมพูนประสทิธิภาพ
ขาราชการตํารวจ หลักสูตรทบทวนการปฏิบัติตอผูชุมนุมเรียกรอง เปนตน 
 

ขอมูลท่ีตองการและวิธีรายงาน  : 
 จํานวนหลักสูตร/โครงการ/กิจกรรมท่ีหนวยงานไดจัดการศึกษาอบรมนอกเหนือจากหลักสูตรประจําของ
หนวย และจํานวนผูเขารับการศึกษาอบรมในแตละหลักสูตร/โครงการ/กิจกรรมของแตละป 
 

เกณฑการประเมิน  : 
 ๑. หลักสูตร/โครงการ/กิจกรรมท่ีหนวยจัดการศึกษาอบรมนอกเหนือจากหลักสูตรประจํา 

จํานวน ๑ – ๒ หลักสูตร/โครงการ/กิจกรรม 
 ๒. หลักสูตร/โครงการ/กิจกรรมท่ีหนวยจัดการศึกษาอบรมนอกเหนือจากหลักสูตรประจํา 

จํานวน ๓ – ๔ หลักสูตร/โครงการ/กิจกรรม 
 ๓. หลักสูตร/โครงการ/กิจกรรมที่หนวยจัดการศึกษาอบรมนอกเหนือจากหลักสูตรประจํา 

จํานวน ๕ – ๖ หลักสูตร/โครงการ/กิจกรรม 
 ๔. หลักสูตร/โครงการ/กิจกรรมท่ีหนวยจัดการศึกษาอบรมนอกเหนือจากหลักสูตรประจํา 

จํานวน ๗ – ๘ หลักสูตร/โครงการ/กิจกรรม 
 ๕. หลักสูตร/โครงการ/กิจกรรมท่ีหนวยจัดการศึกษาอบรมนอกเหนือจากหลักสูตรประจํา 

ต้ังแต ๙ หลักสูตร/โครงการ/กิจกรรม ขึ้นไป 

มาตรฐานที่ ๓  ดานการบริการวิชาการ  
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 ๓๗   
 

     คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ศูนยฝกอบรมตํารวจภูธรภาค 2  ประจําป ๒๕๕๒ 
 

ตัวบงชี้ ๓.๒  จํานวนกิจกรรม/โครงการ การใหบริการวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนองความตองการ 
           พัฒนาและเสริมสรางความเขมแข็งของสังคมชุมชน และประเทศชาติ 

 

ชนิดของตัวบงช้ี  :  ผลลัพธ 
 

วัตถุประสงค : 
เพ่ือแสดงใหเห็นถึงความสามารถของหนวยงานท่ีมีสวนในการพัฒนาชุมชนสังคมในรูปแบบ

ของงานบริการวิชาการ รวมท้ังแสดงถึงความสัมพันธระหวางหนวยงาน ผูเขารับการศึกษาอบรม 
ชุมชน และสังคม ในรูปแบบของกิจกรรมหรือโครงการตาง ๆ เชน โครงการสัมมนา /ประชุมทาง
วิชาการ โครงการอบรมใหความรูแกทองถิ่นท่ีสงเสริมใหเกิดความสงบสุข/ลดอาชญากรรมในชุมชน  
เปนตน  

 

กิจกรรม/โครงการ การใหบริการวิชาการ หมายถึง กิจกรรมหรือโครงการ ท่ีหนวยงานไดจัดทํา
ข้ึนหรือรวมมือกับหนวยงานอื่น เพ่ือพัฒนา หรือชวยเหลือสังคมและชุมชนในรูปแบบของงานบริการ
วิชาการ  

 

ขอมูลท่ีตองการและวิธีรายงาน  : 
 จํานวนกิจกรรมหรือโครงการที่ใหบริการวิชาการแกสังคมและชุมชน เชน โครงการสัมมนา/
ประชุมทางวิชาการ โครงการอบรมใหความรูแกทองถิ่น 
 หลักฐานการใหบริการวิชาการของหนวยฝกอบรมเปนไปตามพันธกิจ  
 หลักฐานท่ีหนวยฝกอบรมไดใชองคความรูจากการพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนการสอนท่ี
สอดคลองกับบริบทของชุมชนและสังคม 
 พิจารณาขอมูลจากกิจกรรม/โครงการท่ีใหบริการทางวิชาการแกสังคม ท่ีตอบสนองความ
ตองการของสังคมและชุมชน 

 

เกณฑการประเมิน  : 
 ๑.  จํานวนกิจกรรมหรือโครงการท่ีใหบริการวิชาการแกสังคมและชุมชน ≤  ๕ กิจกรรม/ป 
 ๒. จํานวนกิจกรรมหรือโครงการท่ีใหบริการวิชาการแกสังคมและชุมชน > ๖-๑๐ กิจกรรม/ป 

๓.    จํานวนกิจกรรมหรือโครงการท่ีใหบริการวิชาการแกสังคมและชุมชน>๑๑-๑๕ กิจกรรม/ป 
 ๔.    จํานวนกิจกรรมหรือโครงการท่ีใหบริการวิชาการแกสังคมและชุมชน>๑๖-๒๐ กิจกรรม/ป 
 ๕. จํานวนกิจกรรมหรือโครงการท่ีใหบริการวิชาการแกสังคมและชุมชน > ๒๐ กิจกรรม/ป 
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 ๓๘   
 

     คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ศูนยฝกอบรมตํารวจภูธรภาค 2  ประจําป ๒๕๕๒ 
 

ตัวบงชี้  ๓.๓  ประสิทธิผลในการใหบริการทางวิชาการแกชุมชนและสังคม 
 

ชนิดของตัวบงช้ี  :  กระบวนการ 
 

วัตถุประสงค  : 
เพ่ือแสดงความรับผิดชอบทางวิชาการ และวิชาชีพตอชุมชนและสังคมของหนวยฝกอบรม 
 

ขอมูลท่ีตองการและวิธีรายงาน  : 
ขอมูลหลักฐานที่แสดงวาการใหบริการทางวิชาการของหนวยฝกอบรมท่ีดําเนินการไดเปนไป

ตามพันธกิจของสถานศึกษารวมทั้งการบรรลุผลสําเร็จของเปาหมาย และความพึงพอใจของผูรับบริการ 
เชน รายงานประจําป การวิเคราะหทดสอบ รายงานการประเมินผลโครงการ งานวิจัยเชิงประเมิน
โครงการ 

ขอมูลหลักฐานที่แสดงวาสถานศึกษาไดนําองคความรูจากการพัฒนาหลักสูตรการจัดการเรียน
การสอนท่ีสอดคลองกับบริบทของชุมชนและสังคม หรือจากการศึกษาวิจัยไปใชในการใหบริการทาง
วิชาการ วิชาชีพแกชุมชนและสังคม 

ขอมูลหลักฐานที่แสดงวาสถานศึกษาไดนําองคความรูท่ีไดจากการบริการวิชาการแกชุมชน
และสังคมไปใชในการพัฒนาหลักสูตรการจัดการเรียนการสอน หรือกระบวนการจัดการศึกษาให
สอดคลองหรือตอบสนองความตองการของชุมชนและสังคม 
 

เกณฑการประเมิน  : 
๑.  มีการวางแผน/โครงการใหบริการทางวิชาการแกชุมชนและสังคม 
๒.  มีการดําเนินการตามท่ีกําหนดไวในแผน/โครงการใหบริการทางวิชาการแกชุมชนและ

สังคม 
๓.  มีการตรวจสอบการดําเนินการตามแผน/โครงการใหบริการทางวิชาการแกชุมชนและ

สังคม 
๔.  มีการประเมินผลการดําเนินการตามแผน/โครงการใหบริการแกชุมชนและสังคม 
๕.  มีการนําผลการประเมินมาพัฒนาปรับปรุงการดําเนินตามแผน/โครงการใหบริการแก

ชุมชนและสังคม 
 
 
 
 

Created with novaPDF Printer (www.novaPDF.com). Please register to remove this message.

http://www.novapdf.com


 ๓๙   
 

     คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ศูนยฝกอบรมตํารวจภูธรภาค 2  ประจําป ๒๕๕๒ 
 

 
 
 

 การจัดกิจกรรมเพื่อการอนุรักษ สืบสาน เผยแพร พัฒนาศิลปะและวัฒนธรรม  
ภูมิปญญาไทย ภูมิปญญาทองถ่ิน อันเปนมรดกที่แสดงถึงรากเหงาของความเปนไทย  
ตลอดจนวิถีชีวิต โดยหนวยจัดกิจกรรมข้ึนใหกับผูศึกษาอบรม หรือการนําผูศึกษาอบรมไป
รวมกิจกรรมกับหนวยงานอ่ืน ๆ 
 
ตัวบงชี้ ๔.๑  รอยละโครงการ/กิจกรรมในการอนุรักษ พัฒนาและสรางเสริมเอกลักษณศิลปะ 

        และวัฒนธรรมตอจํานวนผูศึกษาอบรม 
 

ชนิดของตัวบงช้ี  :  ผลลัพธ 
 

วัตถุประสงค  : 
เพ่ือแสดงใหเห็นถึงภารกิจของหนวยงานในดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  ใหแกผูศึกษา

อบรม ท้ังนี้การดําเนินการดังกลาวอาจกระทําโดยผานงานวิจัยและนวัตกรรมการบริการวิชาการ หรืออาจ
เปนการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมโดยตรง หรือการนําผูศึกษาอบรมไปรวมกิจกรรม
กับหนวยงานอื่น ๆ  

 

 ลักษณะกิจกรรมในการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ประกอบดวย  
๑.  โครงการ/กิจกรรมท่ีสงเสริมใหเกิดความเขาใจและความภาคภูมิใจในวิถีชีวิต และ 

ภูมิปญญาไทย กิจกรรมท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือสรางสิ่งแวดลอมและบรรยากาศทางวัฒนธรรม ซึ่งจะ
นําไปสูการเกิดความเขาใจและภาคภูมิใจในวิถีชีวิต และภูมิปญญาไทย ซึ่งเกี่ยวของกับปจจัย ๔ ในการ
ดํารงชีวิต คือ อาหารพ้ืนบาน ยารักษาโรคและการรักษาโรคแบบพ้ืนบาน เสื้อผาเครื่องนุงหม ตลอดจน
เครื่องใชในชีวิตประจําวัน บานเรือนหรือการตกแตงอาคารสถานท่ี โดยเนนวัฒนธรรมไทยหรือ
วัฒนธรรมทองถิ่น อาจเปนกิจกรรม/โครงการที่หนวยงานจัดข้ึนเองโดยตรง เชน การจัดงานหรือ
นิทรรศการทางวัฒนธรรม กิจกรรมการประกวดทําอาหารไทย เปนตน หรือกิจกรรมที่หนวยงานจัด
สอดแทรกเปนสวนหนึ่งของกิจกรรมหลักอื่น ๆ เชน การจัดเลี้ยงอาหารพื้นบาน  

 
 
 
 

มาตรฐานที่ ๔  ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม   
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 ๔๐   
 

     คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ศูนยฝกอบรมตํารวจภูธรภาค 2  ประจําป ๒๕๕๒ 
 

 ๒.  โครงการกิจกรรมท่ีสงเสริมใหเกิดความเขาใจและภาคภูมิใจในขนบธรรมเนียมประเพณี
ไทยท้ังของทองถิ่นและของชาติ 
  ขนบธรรมเนียมประเพณี หมายถึง แบบแผนการประพฤติปฏิบัติในโอกาสหรือ 
เทศกลาตาง ๆ ที่สืบทอดมาจากบรรพบุรุษของชุมชนทองถิ่น ภายใตความเขาใจท่ีถูกตองถึงศรัทธา
ความเชื่อและคานิยม เพ่ือใหสามารถนํามาปฏิบัติอยางเหมาะสมกับยุคสมัย   
  ตัวอยางของกิจกรรม ไดแก วันไหวครู วันลอยกระทง วันสงกรานต การทําบุญวันวาง 
เปนตน 
 ๓.  โครงการ/กิจกรรมท่ีสงเสริมใหเกิดความเขาใจและศรัทธาในสถาบันทางศาสนา โดยให
นับไดทุกศาสนาท่ีมุงเนนเปาหมายเพื่อกอใหเกิดสันติสุขในปจเจกบุคคลและสังคมโลก 
  ตัวอยางกิจกรรม ไดแก กิจกรรมการสวดมนตและการตักบาตร การปฏิบัติธรรมในวัน
สําคัญทางศาสนาตาง ๆ เชน งานหลอเทียนพรรษา การทอดกฐิน การทอดผาปา วันคริสตมาส  
วันฮารีรายอ การสงเสริมการปฏิบัติศาสนกิจ ตลอดจนการสรางบรรยากาศท่ีสนับสนุนการปฏิบัติ
ศาสนกิจ เชน หองละมาด หองฝกสมาธิ เปนตน 
 ๔.  โครงการ/กิจกรรมท่ีกอใหเกิดระบบคุณคาหรือคานิยมท่ีนับถือความดีงามและคุณธรรม
จริยธรรมในยุคปจจุบัน ซึ่งตองคํานึงถึงบริบทและเงื่อนไขตาง ๆ ที่เร่ืองนั้นต้ังอยูในยุคปจจุบัน ดังนั้น 
จึงควรสงเสริมใหมีการทํากิจกรรมในรูปแบบตาง ๆ ซึ่งอยูนอกขอบเขต รูปแบบงานในเร่ืองวิถีชีวิต
ของไทย หรือประเพณีไทย หรือท่ีเกี่ยวของกับสถาบันทางศาสนา ซึ่งนอกจากเปนการสงเสริมใหเกิด
การสรางสรรค ใหเกิดกิจกรรมหลากหลายรูปแบบแลวยังชวยสรางกิจกรรมเพื่อการดึงดูดใหเกิดความ
ตระหนักในเรื่องระบบคุณคาและคุณธรรมจริยธรรมมากยิ่งขึ้น 
 ๕.   โครงการ /กิจกรรมการแสดงศิลปวัฒนธรรมไทย เชน ดนตรีไทยและพ้ืนบาน
ศิลปะการแสดงของไทยและพ้ืนบาน ประดิษฐศิลปไทยและพ้ืนบาน งานหัตถกรรมกีฬาและการละเลน
พ้ืนบานตาง ๆ อาจเปนโครงการ/กิจกรรม ท้ังในสวนท่ีจัดขึ้นเองโดยตรงหรือการใหบริการการแสดง
แกหนวยงานตาง ๆ หรือการเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ไดแก การแสดงนาฎศิลป ดนตรีไทย การแสดง
โนรา การแสดงหนังตะลุง และการละเลนพื้นบานตาง ๆ เชน ตะกรอไทย สะบา หมากรุก เปนตน หรือ
การนํากลุมผูศึกษาอบรม ไปรวมกิจกรรมดังกลาวที่หนวยงานจัดข้ึน เพ่ือสรางโอกาสในการมีสวนรวม
ทางศิลปะและวัฒนธรรมข้ึน เปนตน 
 ๖.  การแสดงศิลปวัฒนธรรมสากลและของชาติอื่น ๆ อันเปนการแสดงถึงความเขาใจ
วัฒนธรรมของชาติตาง ๆ ซึ่งมีความสําคัญตอการอยูรวมกันอยางสันติ ดังนั้นการจัดใหผูศึกษาอบรม  
มีประสบการณและการเรียนรูวัฒนธรรมนานาชาติผานกิจกรรมรูปแบบตาง ๆ นั้นมีความสําคัญตอการ
ดํารงอยูอยางมีความเขาใจท่ีชัดเจนตอวัฒนธรรมของตนเองและวัฒนธรรมของชาติอื่น ๆ อันเปน
วัฒนธรรมโดยรวมของโลก 
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 ๔๑   
 

     คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ศูนยฝกอบรมตํารวจภูธรภาค 2  ประจําป ๒๕๕๒ 
 

ขอมูลท่ีตองการและวิธีรายงาน  : 
 จํานวนกิจกรรมเกี่ยวกับการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม รวมทั้งกิจกรรมท่ีปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรม
อันดีงามท่ีหนวยฝกอบรมนั้น ๆ ไดดําเนินการในแตละป  และจํานวนผูศึกษาอบรมท้ังหมดใน
ปงบประมาณนั้น 
 

สูตรการคํานวณ :  
 

จํานวนโครงการ/กิจกรรมในการอนุรักษ พัฒนาและสรางเสริมเอกลักษณ ศิลปะและวัฒนธรมในปงบประมาณน้ัน) X ๑๐๐ 
(จํานวนผูศึกษาอบรมของหลักสูตรประจําทั้งหมดในปงบประมาณน้ัน) 

 
 

เกณฑการประเมิน  : 
 ๑.  รอยละ  ≤ ๑.๕   
 ๒.  รอยละ  > ๑.๕ – ๒.๐ 
 ๓.  รอยละ  > ๒.๐ – ๒.๕ 
 ๔.  รอยละ  > ๒.๕ – ๓.๐ 
 ๕.  รอยละ  > ๓.๐ 
 
ตัวบงชี้ ๔.๒ การพัฒนาและการปลูกฝงวัฒนธรรมขององคการ 
 

ชนิดของตัวบงช้ี  :  กระบวนการ 

วัตถุประสงค  : 

 เพ่ือสะทอนใหเห็นถึงความพยายามในการพัฒนาและปลูกฝงวัฒนธรรมองคการ 
 

การพัฒนาและปลูกฝงวัฒนธรรมองคการ หมายถึง การท่ีสถานศึกษา พัฒนาสงเสริมและ
ปลูกฝงหลักการสําคัญ และขอปฏิบัติสําหรับขาราชการตํารวจ อันเปนเครื่องมือชวยใหบุคลากรมี
คุณธรรม มีวินัย มีมารยาท ประพฤติตนเหมาะสม และปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพเปนท่ีนิยมเลื่อมใส
ศรัทธาของประชาชน 

 

วัฒนธรรมองคการ  หมายถึง ระบบความเขาใจรวมกัน ระหวางสมาชิกองคการวา  
ควรประพฤติปฏิบัติอยางไร และองคการท่ีตนทํางานอยูนั้นมีลักษณะอยางไร ความเขาใจรวมกันนี้เปน
ความเขาใจท่ีวิวัฒนาการมาในระยะเวลาอันยาวนาน และปรากฏออกมาในรูปแบบของความเชื่อ 
สัญลักษณ พิธีการ และแนวทางการปฏิบัติ  
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     คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ศูนยฝกอบรมตํารวจภูธรภาค 2  ประจําป ๒๕๕๒ 
 

 

ขอปฏิบัติสําหรับขาราชการตํารวจ  หมายถึง  แนวทางในการปฏิบัติท่ีขาราชการตํารวจ 
พึงยึดถือ หรือตองกระทํา 

ขอมูลท่ีตองการและวิธีรายงาน  : 
 แผนงาน /โครงการที่มี วัตถุประสงคเ พ่ือการพัฒนาและปลูกฝงวัฒนธรรมองคการ  
การดําเนินการตามแผน/โครงการ การตรวจสอบ และการประเมินผลแผนงาน/โครงการ 
 

เกณฑการประเมิน  : 
๑.  มีการวางแผน/โครงการพัฒนาและการปลูกฝงวัฒนธรรมองคการ 
๒.  มีการดําเนินการตามแผน/โครงการพัฒนาและการปลูกฝงวัฒนธรรมองคการ 
๓.  มีการตรวจสอบการดําเนินการตามแผน/โครงการพัฒนาและการปลูกฝงวัฒนธรรม

องคการ 
๔.  มีการประเมินผลการดําเนินการตามแผน/โครงการการพัฒนาและการปลูกฝงวัฒนธรรม

องคการ 
๕.  มีการนําผลการประเมินมาพัฒนาปรับปรุงการดําเนินการตามแผน/โครงการการพัฒนา

และการปลูกฝงวัฒนธรรมองคการ 
 

ตัวบงชี้  ๔.๓  คาใชจายท่ีใชในการสนับสนุนและสงเสริมพัฒนา และทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
                       เม่ือเปรียบเทียบกับงบดําเนินงาน 
           

ชนิดของตัวบงช้ี  :  ผลลัพธ 
 

วัตถุประสงค  : 
 เพ่ือสะทอนเจตนารมณในการเล็งเห็นความสําคัญของพันธกิจดานการทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม  โดยมีความพยายามที่จะแสวงหางบประมาณสนับสนุนจากทั้งในและนอกหนวยงาน  
ในรูปแบบของความรวมมือการสนับสนุนและสงเสริมพัฒนาและการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 

 คาใชจาย หมายถึง คาใชจายทั้งหมดในรูปของตัวเงินและคาใชจายท่ีไดจากการคํานวณเปน
จํานวนเงินเทียบเคียงจากบริการท่ีหนวยจัดให เชน คาใชวัสดุอุปกรณ  คายานพาหนะ คาน้ํามัน หรือ
สถานท่ี เปนตน  
 

 งบดําเนินงาน  หมายถึง คาตอบแทน คาใชสอย คาวัสดุ คาสาธารณูปโภค  
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     คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ศูนยฝกอบรมตํารวจภูธรภาค 2  ประจําป ๒๕๕๒ 
 

ขอมูลท่ีตองการและวิธีรายงาน  : 
 คาใชจายในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม สงเสริมคานิยมและวัฒนธรรมการทํางานใน
หนวยงาน  และงบดําเนินงานของหนวยฝกอบรมท้ังหมด 

เกณฑการประเมิน  : 
๑.  คาใชจายในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ≤  รอยละ ๐.๑ เมื่อเทียบกับงบดําเนินงาน 

  ๒.  คาใชจายในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม > รอยละ ๐.๑ – ๐.๒  เม่ือเทียบกับ 
งบดําเนินงาน 

 ๓.   คาใชจายในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม > รอยละ ๐.๒ – ๐.๓  เม่ือเทียบกับ 
งบดําเนินงาน 

 ๔.   คาใชจายในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม > รอยละ ๐.๓ – ๐.๔  เม่ือเทียบกับ 
งบดําเนินงาน 

 ๕.   คาใชจายในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม > รอยละ ๐.๔  เม่ือเทียบกับงบดําเนินงาน 
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     คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ศูนยฝกอบรมตํารวจภูธรภาค 2  ประจําป ๒๕๕๒ 
 

 
 
 

 การบริหารและการจัดการศึกษาโดยการมีสวนรวมของบุคลากรในองคการ / 
หนวยงานและผูเก่ียวของตามหลักการบริหารจัดการที่ดี เนนการกระจายอํานาจ กํากับดวย
นโยบาย การวางแผน  ภาวะผูนําของผูบริหาร การพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่องเปนระบบ  
การนําระบบสารสนเทศมาใชในการเรียนการสอน การวิจัย และการบริหาร   รวมถึงการใช
เงินอยางคุมคา    
 

ตัวบงชี้ ๕.๑  การพัฒนาหนวยงานสูองคการเรียนรู  
 

ชนิดของตัวบงช้ี  :  กระบวนการ 

วัตถุประสงค  : 
 เพ่ือสงเสริมใหหนวยมีการสรางและพัฒนาสังคมฐานความรูและสังคมแหงการเรียนรู ซึ่งตอง
มีการจัดการความรูเพ่ือมุงสูองคการแหงการเรียนรู โดยมีการรวบรวมองคความรูท่ีมีอยูในองคการ 
ซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาใหเปนระบบ เพ่ือใหทุกคนในองคการสามารถ
เขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรูรวมท้ังปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลให
หนวยฝกอบรมมีความสามารถในกระบวนการในการบริหารจัดการความรูในองคการประกอบดวย  
การระบุความรู การคัดเลือกความรู การรวบรวม การจัดเก็บความรู การเขาถึงขอมูลและการแลกเปลี่ยน
ความรูทั้งภายในและภายนอกองคการ การสรางบรรยากาศและวัฒนธรรม การเรียนรูภายในองคการ  
การกําหนดแนววิธีปฏิบัติตลอดจนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการความรูในองคการใหดียิ่งขึ้น 
 

 องคการแหงการเรียนรู  คือ องคการท่ีซึ่งคนในองคการไดขยายขอบเขตความสามารถของตน
อยางตอเนื่องท้ังในระดับบุคคล ระดับกลุม และระดับองคการเพ่ือนําไปสูจุดมุงหมายที่บุคคลในระดับ
ตาง ๆ ตองการอยางแทจริง เปนองคการท่ีความคิดใหม ๆ และการแตกแขนงของความคิดไดรับการ
ยอมรับ เอาใจใส และเปนองคการท่ีซึ่งบุคคลเรียนรูอยางตอเนื่องในเรื่องของวิธีการที่จะเรียนรูไป
ดวยกันท้ังองคการ 

 

มาตรฐานที่  ๕  ดานการพัฒนาองคการและบุคลากร 
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     คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ศูนยฝกอบรมตํารวจภูธรภาค 2  ประจําป ๒๕๕๒ 
 

ขอมูลท่ีตองการและวิธีรายงาน  : 
 วิสัยทัศน แผนงาน/โครงการ แผนกลยุทธ รวมทั้งวัตถุประสงคท่ีใชขับเคลื่อนพันธกิจของ
หนวยงาน รายงานการประชุมท่ีเกี่ยวของกับการจัดการความรู ตลอดจนผลการประเมินหรือเอกสารท่ี
เกี่ยวของตาง ๆ ท่ีแสดงใหเห็นถึงหนวยงานไดมีการพัฒนาใหเกิดองคการเรียนรู เชน การสอนงาน  
การนิเทศงาน 
 

เกณฑการประเมิน  : 
๑.  มีการกําหนดความรู ความเชี่ยวชาญ หรือทรัพยสินทางปญญาท่ีองคการจําเปนตองม ี
๒.  มีการแสวงหาความรูจากทุกท่ี ทั้งจากแหลงภายในองคการและภายนอกองคการ 
๓.  มีการสรางความรู โดยการนําความรูท่ีแสวงหามาใชในการปฏิบัติงานในองคการจน

ประสบความสําเร็จ กลายเปนความรูใหมท่ีเหมาะสมกับองคการ 
  ๔. มีการจัดเก็บความรู เพื่อเก็บรักษาความรูขององคการไวในฐานความรูท่ีเหมาะสม รวมทั้งมี

การปรับปรุงความรูใหมีความทันสมัยอยูเสมอ 
  ๕. มีการเผยแพรความรู ไปสูบุคลากรท่ัวท้ังองคการ โดยการเลือกแนวทางและกลไกท่ีดีท่ีสุด

ในการเผยแพรความรู  
 

ตัวบงชี้ ๕.๒  ระบบฐานขอมูลเพ่ือการบริหาร การเรียนการสอน และการวิจัยท่ีมีประสิทธิภาพ  
 
ชนิดของตัวบงช้ี  :  กระบวนการ 

วัตถุประสงค  : 
 เพ่ือแสดงถึงความพรอมในการเรียกใชขอมูลสารสนเทศ เพ่ือชวยในการบริหาร  การเรียน   
การสอนและการวิจัยไดอยางมีประสิทธิภาพ ระบบฐานขอมูลและสารสนเทศตองพัฒนาจากนโยบาย
และการวางแผนของหนวย เพ่ือใหเปนระบบที่สมบูรณ สามารถเชื่อมโยงกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของทั้ง
ภายในและภายนอก เปนระบบท่ีใชงานไดท้ังเพ่ือการวางแผนและการตัดสินใจของผูบริหารทุกระดับ 
เพ่ือการปฏิบัติงานตามภารกิจทุกดานของบุคลากร เพ่ือการติดตามตรวจสอบและประเมินการ
ดําเนินงาน ตลอดจนเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนา  ท้ังระบบดังกลาวตองมีความสะดวกในการใชงาน  
มีระบบสํารองและกูคืน ตลอดจนเปนระบบที่มีแผนจัดการกับเหตุการณท่ีไมคาดคิด 

 ระบบฐานขอมูล  หมายถึง ระบบการจัดเก็บขอมูลท่ีสามารถทําการรวบรวม วิเคราะห 
ประมวลผล และนําเสนอไดสะดวก รวดเร็ว และทันกาล โดยควรจัดทําเปนระบบฐานขอมูลออนไลน 
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 ๔๖   
 

     คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ศูนยฝกอบรมตํารวจภูธรภาค 2  ประจําป ๒๕๕๒ 
 

ขอมูลท่ีตองการและวิธีรายงาน  : 
 แผน/โครงการจัดทําระบบฐานขอมูล  ขอมูลพ้ืนฐานเพ่ือใชในการตัดสินใจ  ระบบการบริหาร
จัดการขอมูลและผูรับผิดชอบการประเมินประสิทธิภาพและความปลอดภัยของระบบการบริหาร
จัดการขอมูล ตลอดจนการปรับปรุงระบบฐานขอมูลใหทันสมัยอยูเสมอ 
 

เกณฑการประเมิน  : 
 ๑.  มีการวางแผน/โครงการจัดทําระบบฐานขอมูลเพ่ือการบริหารการเรียนการสอนและการ
วิจัยท่ีมีประสิทธิภาพ 
 ๒.  มีการดําเนินการตามแผน/โครงการจัดทําระบบฐานขอมูลเพ่ือการบริหารการเรียนการ
สอนและการวิจัยที่มีประสิทธิภาพ 
 ๓.  มีการตรวจสอบการดําเนินงานตามแผน/โครงการจัดทําระบบฐานขอมูลเพ่ือการบริหาร
การเรียนการสอนและการวิจัยท่ีมีประสิทธิภาพ 
 ๔.  มีการประเมินผลการดําเนินการตามแผน/โครงการจัดทําระบบฐานขอมูลเพ่ือการบริหาร
การเรียนการสอนและการวิจัยท่ีมีประสิทธิภาพ 
 ๕.  มีการนําผลการประเมินมาพัฒนาปรับปรุงแผน/โครงการจัดทําระบบฐานขอมูลเพ่ือการ
บริหารการเรียนการสอนและการวิจัยท่ีมีประสิทธิภาพ 
 

ตัวบงชี้ ๕.๓  รอยละการพัฒนาบุคลากรสายงานสนับสนุนการเรียนการสอนและการศึกษาอบรม 
 

ชนิดของตัวบงช้ี  :  ผลลัพธ 

วัตถุประสงค  : 
 เพ่ือแสดงใหเห็นวาหนวยฝกอบรมมีการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในกลุมบุคลากรสายงาน
สนับสนุนการเรียนการสอนและการศึกษาอบรมอยางตอเนื่อง มีการจูงใจท่ีเอื้ออํานวยตอการพัฒนา
และสงเสริมใหใชศักยภาพของตนเองอยางเต็มความสามารถ 
 

 บุคลากรสายงานสนับสนุน หมายถึง บุคลากรของหนวยท่ีนอกเหนือจากผูบริหารและครู/
อาจารย 

ขอมูลท่ีตองการและวิธีรายงาน  : 
 จํานวนบุคลากรกลุมสายงานสนับสนุนทั้งหมด และจํานวนบุคลากรกลุมสายงานสนับสนุนท่ี
ไดรับการพัฒนาความรูในรอบปท่ีผานมา ท้ังนี้ผูท่ีไดรับการพัฒนาจะตองเขารับการฝกอบรมใน
หลักสูตรหรือโครงการท่ีเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานรวมท้ังปต้ังแต ๒๐ ชม.ข้ึนไป และจะตองไม
นับคนซ้ํา 
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 ๔๗   
 

     คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ศูนยฝกอบรมตํารวจภูธรภาค 2  ประจําป ๒๕๕๒ 
 

เกณฑการประเมิน  : 
 ๑.  บุคลากรสายงานสนับสนุนไดรับการพัฒนา ≤  รอยละ ๕๐ 
 ๒.  บุคลากรสายงานสนับสนุนไดรับการพัฒนา >  รอยละ ๕๐ – ๖๐ 
 ๓.  บุคลากรสายงานสนับสนุนไดรับการพัฒนา >  รอยละ ๖๐ – ๗๐ 

๔.  บุคลากรสายงานสนับสนุนไดรับการพัฒนา >  รอยละ ๗๐ – ๘๐ 
๕.  บุคลากรสายงานสนับสนุนไดรับการพัฒนา >  รอยละ ๘๐ ขึ้นไป 

 
ตัวบงชี้ ๕.๔  รอยละของเงินเหลือจายสุทธิตองบประมาณรายจายประจําป 
 

ชนิดของตัวบงช้ี  :  ผลลัพธ 
 

วัตถุประสงค  : 
 เพ่ือแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพการเงินของหนวย 

 เงินเหลือจายสุทธิ         หมายถึง    เงินสวนตางระหวางงบประมาณรายจายประจําปกับ
คาใชจายจริง 
 
                         (เงินเหลือจายสุทธิในงบประมาณนั้น) X ๑๐๐ 
สูตรการคํานวณ 
   (งบประมาณรายจายประจําป)  

ขอมูลท่ีตองการและวิธีรายงาน  : 
 งบดําเนินการที่ใชจายจริงในปงบประมาณนั้น และงบประมาณรายจายประจําปนั้น ไดแก 
เงินเดือน คาตอบแทน คาใชสอย คาวัสดุ คาสาธารณูปโภค  เงินอุดหนุนและคาเสื่อมราคา โดยไมรวม
งบลงทุน (งบครุภัณฑ ท่ีดิน สิ่งกอสราง) 

 

เกณฑการประเมิน  : 
 ๑.  เงินสุทธิเหลือจายเบ่ียงเบนไปจากท่ีควรจะเปน >  รอยละ ๒๕ 
 ๒.  เงินสุทธิเหลือจายเบ่ียงเบนไปจากท่ีควรจะเปน >  รอยละ ๒๐ – ๒๕ 
 ๓.  เงินสุทธิเหลือจายเบี่ยงเบนไปจากที่ควรจะเปน >  รอยละ ๑๕ – ๒๐ 

๔.  เงินสุทธิเหลือจายเบี่ยงเบนไปจากที่ควรจะเปน >  รอยละ ๑๐ – ๑๕ 
๕.  เงินสุทธิเหลือจายเบี่ยงเบนไปจากท่ีควรจะเปน ≤  รอยละ  ๑๐  
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 ๔๘   
 

     คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ศูนยฝกอบรมตํารวจภูธรภาค 2  ประจําป ๒๕๕๒ 
 

 
 
 
 กระบวนการพัฒนาและบริหารหลักสูตรใหมีความทันสมัย ยืดหยุนและสอดคลอง
กับความตองการของสังคม มีการจัดการเรียนการสอนที่ใหความสําคัญกับการพัฒนา
คุณภาพผูสําเร็จการศึกษาอบรม เนนการศึกษาอบรมดวยการใหผูศึกษาอบรมรูจักวิเคราะห
และพัฒนาตนเอง  โดยใชเทคนิคการสอนและอุปกรณการศึกษาอบรมที่หลากหลาย มีการ
ประเมินผลการศึกษาอบรมตามสภาพจริง และมีการใชประโยชนจากผลการประเมินในการ
พัฒนาผูศึกษาอบรม 
 การระดมทรัพยากรทั้งดานบุคลากร งบประมาณ อาคาร สถานที่ และสิ่งอํานวย
ความสะดวก รวมทั้งความรวมมือจากแหลงตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกหนวยงานในการ
จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรและกิจกรรมการศึกษาอบรม เพ่ือใหการจัดการศึกษาอบรมมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 
 

ตัวบงชี้ ๖.๑  ระดับความพึงพอใจของผูศึกษาอบรมตอคุณภาพการสอนของ คร/ูอาจารย  
 

ชนิดของตัวบงช้ี  :  ผลลัพธ 
 

วัตถุประสงค  : 
 เพ่ือชีใ้หเห็นถึงความสําคัญดานคุณภาพการสอนของคร/ูอาจารย  ถือเปนตัววัดในดานทรัพยากร 
(Input) เนื่องจากเชื่อวาคุณภาพคร/ูอาจารยท่ีดี จะมีผลทําใหคุณภาพของผูศึกษาอบรมดีดวย  
 

ขอมูลท่ีตองการและวิธีรายงาน  : 
 ผูศึกษาอบรมประเมินครู /อาจารยและการนําเสนอของครู /อาจารยในแตละรายวิชา                    
ซึ่งประกอบดวย ความคิดเห็นเกี่ยวกับ ๑) เนื้อหาท่ีนําเสนอเม่ือเปรียบเทียบกับความรูพ้ืนฐานและความ
จําเปนของผูเขารับการศึกษาอบรม ๒) ความรูและประสบการณของครู/อาจารย และความสามารถใน
การนําเสนอ ๓) คุณภาพของเอกสารประกอบการศึกษาอบรม  ๔) สื่อเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู   
 ขอมูลท่ีมาจากการประเมิน    คํานวณความพึงพอใจของผูศึกษาอบรมเปนคาเฉลี่ย  และคา 
S.D. จําแนกตามรายวิชา  แบบสอบถามระดับความพึงพอใจ 
 
 

มาตรฐานที่ ๖  ดานหลักสูตรและการศึกษาอบรม 
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 ๔๙   
 

     คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ศูนยฝกอบรมตํารวจภูธรภาค 2  ประจําป ๒๕๕๒ 
 

สูตรการคํานวณ  : 
 
 
 
 
 
เกณฑการประเมิน  : 

๑. คาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูศึกษาอบรม  ≤  ๑.๕๐ 
๒. คาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูศึกษาอบรม  >  ๑.๕๐ – ๒.๕๐ 
๓. คาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูศึกษาอบรม  > ๒.๕๐ – ๓.๕๐ 
๔. คาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูศึกษาอบรม  >  ๓.๕๐ – ๔.๕๐ 
๕. คาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูศึกษาอบรม  >  ๔.๕๐ 

 
ตัวบงชี้ ๖.๒  ระดับความพึงพอใจของผูศึกษาอบรมตอส่ิงสนับสนุนการเรียนรู 
 

ชนิดของตัวบงช้ี  :  ผลลัพธ 

วัตถุประสงค  : 
 เพ่ือชี้ใหเห็นถึงความสําคัญดานคุณภาพสิ่งสนับสนุนการเรียนรู  ถือเปนตัววัดในดานทรัพยากร 
(Input) เนื่องจากเชื่อวาคุณภาพของสิ่งสนับสนุนการเรียนรูท่ีดี จะมีผลทําใหคุณภาพของผูศึกษาอบรม
ดีดวย  
 

 ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู  หมายถึง ทรัพยากรตาง ๆ ท่ีใชในการเรียนการสอน และสามารถ
สงผลดีตอคุณภาพผูศึกษาอบรม เชน อาคารสถานท่ี หองสมุด ระบบสารสนเทศ สื่อ โสตทัศนูปกรณ
การเรียนรู อุปกรณการฝก เครื่องชวยฝก ตลอดจนระบบการจัดหาใหไดมาซึ่งทรัพยากรเหลานั้น  
การซอมบํารุง รวมท้ังการอํานวยความสะดวกในการใชทรัพยากรการเรียนรูแกครู/อาจารย และผูรับ
การศึกษาอบรม 
 
 
 
 
 

ผลรวมของคาเฉล่ียความพึงพอใจของผูศึกษาอบรมตอคุณภาพการสอนของครู/อาจารยทุกคน 
จํานวนครู/อาจารยท่ีสอนท้ังหมด 
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 ๕๐   
 

     คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ศูนยฝกอบรมตํารวจภูธรภาค 2  ประจําป ๒๕๕๒ 
 

ขอมูลท่ีตองการและวิธีรายงาน  : 
ขอมูลคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูศึกษาอบรมตอคุณภาพของสิ่งสนับสนุนการเรียนรู 

 ขอมูลท่ีมาจากการประเมิน  คํานวณความพึงพอใจของผูศึกษาอบรมเปนคาเฉลี่ย  และคา S.D. 
จําแนกตามรายวิชา  แบบสอบถามระดับความพึงพอใจ 
 

เกณฑการประเมิน  : 
๑. คาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูศึกษาอบรม  ≤  ๑.๕๐ 
๒. คาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูศึกษาอบรม  >  ๑.๕๐ – ๒.๕๐ 
๓. คาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูศึกษาอบรม  > ๒.๕๐ – ๓.๕๐ 
๔. คาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูศึกษาอบรม  >  ๓.๕๐ – ๔.๕๐ 
๕. คาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูศึกษาอบรม  >  ๔.๕๐ 

 
ตัวบงชี้  ๖.๓  รอยละของครู/อาจารยที่ไดรับการพัฒนาตอจํานวนครู/อาจารยท้ังหมด 
 

ชนิดของตัวบงช้ี  :  ผลลัพธ 

วัตถุประสงค  : 
 เพ่ือสะทอนใหเห็นวา หนวยงานมีนโยบายและแผนในการพัฒนาครู/อาจารยของหนวยงานใน
ดานรายวิชาท่ีสอน และพัฒนาดานกระบวนการจัดการเรียนการสอนอยางตอเนื่อง โดยใหมีโอกาสเขา
รวมประชุม อบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน ศึกษาตอ เพ่ือนําความรูที่ไดรับมาพัฒนาหนวยงาน  

ขอมูลท่ีตองการและวิธีรายงาน  : 
 เอกสารการเขาอบรม  สัมมนา ศึกษาดูงาน  ศึกษาตอ  จํานวนครู/อาจารยท่ีไดรับการพัฒนา ท้ังนี้
ตองไดรับการอบรมรวมท้ังปตั้งแต ๒๐ ชม. ข้ึนไป และจะตองไมนับคนซ้ํา รวมท้ังจํานวนครูอาจารย
ท้ังหมด  
   

เกณฑการประเมิน  : 
๑.  คร/ูอาจารยท่ีไดรับการพัฒนา ≤  รอยละ ๖๐ 
๒.  ครู/อาจารยท่ีไดรับการพัฒนา  > รอยละ ๖๐ - ๗๐ 
๓.  ครู/อาจารยท่ีไดรับการพัฒนา  > รอยละ ๗๐ - ๘๐ 
๔.  ครู/อาจารยท่ีไดรับการพัฒนา  > รอยละ ๘๐ - ๙๐ 
๕.  ครู/อาจารยท่ีไดรับการพัฒนา  > รอยละ ๙๐ 
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 ๕๑   
 

     คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ศูนยฝกอบรมตํารวจภูธรภาค 2  ประจําป ๒๕๕๒ 
 

ตัวบงชี้ท่ี  ๖.๔ รอยละของรายวิชาท่ีมีเนื้อหาสงเสริมความรูดานจริยธรรมคุณธรรม 
 

ชนิดของตัวบงช้ี  :  ผลลัพธ 

วัตถุประสงค  : 

 เพ่ือแสดงใหเห็นถึงความพรอมในการจัดการเรียนการสอน และมีเนื้อหาการสอนชัดเจนท่ีมี
การสงเสริมความรูจริยธรรมคุณธรรมของผูเรียน สอดคลองกับวัตถุประสงคของรายวิชานั้น ๆ  
โดยพิจารณาจากแผนการสอน 

 แผนการสอน   หมายถึง  เอกสารแสดงรายละเอียดของแตละหัวขอตามท่ีกําหนดไวในรายวิชา 
ซึ่งกลาวถึงวัตถุประสงคและความคาดหวังท่ีผูเรียนจะไดรับเนื้อหา ดานจริยธรรม วิธีการเรียนการสอน 
และการประเมินผล 

ขอมูลท่ีตองการและวิธีรายงาน  : 

จํานวนรายวิชาท้ังหมดท่ีมีแผนการสอนและบันทึกการสอนท่ีมีเนื้อหาสงเสริมความรูดาน
จริยธรรมคุณธรรมตอจํานวนรายวิชาท่ีอยูในหลักสูตรประจํา และจํานวนวิชาท้ังหมด  

เกณฑการประเมิน  : 
 ๑.  วิชาท่ีมีเนื้อหาสงเสริมความรูดานจริยธรรมคุณธรรม ≤  รอยละ ๘๕ 

๒.  วิชาท่ีมีเนื้อหาสงเสริมความรูดานจริยธรรมคุณธรรม  >  รอยละ ๘๕ - ๙๐ 
๓.  วิชาที่มีเนื้อหาสงเสริมความรูดานจริยธรรมคุณธรรม  >  รอยละ ๙๐ - ๙๕ 
๔.   วิชาท่ีมีเนื้อหาสงเสริมความรูดานจริยธรรมคุณธรรม >  รอยละ ๙๕ - ๙๙ 
๕.   วิชาท่ีมีเนื้อหาสงเสริมความรูดานจริยธรรมคุณธรรม >  รอยละ ๙๙ 
 

ตัวบงชี้ท่ี ๖.๕  รอยละของจํานวนกิจกรรม/โครงการท่ีเนนภาคปฏิบัติในการสรางเสริมคุณธรรม
จริยธรรมตอผูศึกษาอบรมท้ังหมด 

 

ชนิดของตัวบงช้ี  :  ผลลัพธ 
 

วัตถุประสงค  : 
  เปนการเพ่ิมพูนทักษะและความรูดานคุณธรรมจริยธรรมโดยใหมีความครอบคลุมดานความ
ซื่อสัตยสุจริต ความจงรักภักดีตอสถาบันหลัก ความมีวินัยของผูรับการฝกอบรม 
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 ๕๒   
 

     คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ศูนยฝกอบรมตํารวจภูธรภาค 2  ประจําป ๒๕๕๒ 
 

 กิจกรรมของผูศึกษาอบรม  หมายถึง  กิจกรรมท่ีผูศึกษาอบรมเปนผูริเร่ิมและดําเนินการ หรือ
โครงการท่ีหนวยศึกษาอบรมไดดําเนินการเพ่ือพัฒนาคุณภาพของผูศึกษาอบรมในดานท่ีนอกเหนือจาก
การเรียน  การสอนในชั้นเรียนปกติ  
 

 สัดสวนกิจกรรมคุณธรรมจริยธรรมตอผูศึกษาอบรมทั้งหมด   หมายถึง โครงการเนน
ภาคปฏิบัติในการสรางเสริมความรูดานคุณธรรมจริยธรรมตอผูศึกษาอบรมท้ังหมด 
 

ขอมูลท่ีตองการและวิธีรายงาน  : 
 จํานวนกิจกรรมของผูศึกษาอบรม  โครงการพัฒนาผูศึกษาอบรมที่ไดดําเนินการในแตละป 
และจํานวนผูศึกษาอบรมท่ีเขารวมในแตละโครงการ/กิจกรรม 
 
สูตรการคํานวณ  :   (จํานวนกิจกรรม/โครงการที่เนนภาคปฏิบัติในการสรางเสริมคุณธรรมจริยธรรม) X ๑๐๐ 
                                                                      จํานวนผูศึกษาอบรมหลักสูตรประจําทั้งหมด 

เกณฑการประเมิน  : 
 ๑. จํานวนกิจกรรม/โครงการท่ีเนนภาคปฏิบัติในการสรางเสริมคุณธรรมจริยธรรม ≤  รอยละ  ๒ 
 ๒. จํานวนกิจกรรม/โครงการท่ีเนนภาคปฏิบัติในการสรางเสริมคุณธรรมจริยธรรม > รอยละ     ๒ – ๔ 
 ๓. จํานวนกิจกรรม/โครงการที่เนนภาคปฏิบัติในการสรางเสริมคุณธรรมจริยธรรม > รอยละ     ๔ – ๖ 
 ๔. จํานวนกิจกรรม/โครงการที่เนนภาคปฏิบัติในการสรางเสริมคุณธรรมจริยธรรม > รอยละ     ๖ – ๘ 
 ๕. จํานวนกิจกรรม/โครงการที่เนนภาคปฏิบัติในการสรางเสริมคุณธรรมจริยธรรม > รอยละ     ๘  
 
 

ตัวบงชี้ ๖.๖  กระบวนการจัดการเรียนการสอนเพ่ือเพ่ิมทักษะตามลักษณะงานในพ้ืนท่ีใหกับ 
                    ผูศึกษาอบรม 
 
ชนิดของตัวบงช้ี  :  กระบวนการ 

วัตถุประสงค  : 
 เพ่ือแสดงใหเห็นวา มีการจัดกระบวนการเรียนรูท่ีเพ่ิมทักษะตามลักษณะงานในพื้นท่ีใหแก 
ผูเขารับการศึกษาอบรม  เพ่ือเปนขอมูลในการพัฒนาตนเองเม่ือสําเร็จการศึกษาอบรมและสามารถ
นําไปใชในการปฏิบัติงาน  
 

Created with novaPDF Printer (www.novaPDF.com). Please register to remove this message.

http://www.novapdf.com


 ๕๓   
 

     คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ศูนยฝกอบรมตํารวจภูธรภาค 2  ประจําป ๒๕๕๒ 
 

 ทักษะตามลักษณะงานในพ้ืนท่ี  หมายถึง ประสบการณท่ีสงเสริมใหผูศึกษาอบรมมีทักษะใน
การสืบสวน สอบสวน การเฝาระวัง การตรวจตรา การเก็บหลักฐาน การขยายผล การพิทักษ 
สันติราษฎร การบําบัดทุกขบํารุงสุข การแกปญหาจลาจลในพ้ืนท่ี 

ขอมูลท่ีตองการและวิธีรายงาน  : 
 กิจกรรมการศึกษาอบรมท่ีแสดงถึงการเสริมทักษะและประสบการณตามลักษณะงานในพ้ืนท่ี 

 

เกณฑการประเมิน  : 
๑.  มีการวางแผน/โครงการการจัดการเรียนการสอนเพ่ือเพ่ิมทักษะตามลักษณะงานในพ้ืนท่ี

ใหกับผูศึกษาอบรม 
๒.  มีการดําเนินงานตามแผน/โครงการการจัดการเรียนการสอนเพ่ือเพ่ิมทักษะตามลักษณะ

งานในพ้ืนท่ีใหกับผูศึกษาอบรม 
๓.  มีการตรวจสอบการดําเนินการตามแผน/โครงการการจัดการเรียนการสอนเพื่อเพ่ิมทักษะ

ตามลักษณะงานในพื้นท่ีใหกับผูศึกษาอบรม 
๔.  มีการประเมินการดําเนินงานตามแผน/โครงการการจัดการเรียนการสอนเพื่อเพ่ิมทักษะ

ตามลักษณะงานในพืน้ท่ีใหกับผูศึกษาอบรม 
๕.  มีการนําผลการประเมินมาพัฒนาปรับปรุงแผน/โครงการการจัดการเรียนการสอนเพ่ือเพ่ิม

ทักษะตามลักษณะงานในพ้ืนท่ีใหกับผูศึกษาอบรม 
 

ตัวบงชี้ ๖.๗ รอยละของรายวิชาท่ีมีแผนการสอนท่ีไดรับการพัฒนาปรับปรุงใหทันสมัยและ 
        การนําไปใช 

 

ชนิดของตัวบงช้ี  :  ผลลัพธ 

วัตถุประสงค  : 
 เพ่ือแสดงใหเห็นถึงความพรอมในการจัดการเรียนการสอน และมีเนื้อหาการสอนชัดเจน
สอดคลองกับวัตถุประสงคของวิชานั้น ๆ  

 แผนการสอน หมายถึง  เอกสารแสดงรายละเอียดของแตละหัวขอตามที่กําหนดไวในรายวิชา 
ซึ่งกลาวถึงวัตถุประสงคและความคาดหวังที่ผูศึกษาอบรมจะไดรับ เนื้อหา วิธีการเรียนการสอน สื่อการสอน 
และกรอบเวลา 
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 ๕๔   
 

     คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ศูนยฝกอบรมตํารวจภูธรภาค 2  ประจําป ๒๕๕๒ 
 

ขอมูลท่ีตองการและวิธีรายงาน  : 
 จํานวนรายวิชาทั้งหมด   จํานวนรายวิชาท่ีมีแผนการสอนท่ีไดรับการพัฒนาปรับปรุงให
ทันสมัยและการนําไปใช  และบันทึกการสอนแตละรายวิชา เปนตน 
 

เกณฑการประเมิน  : 
๑. จํานวนรายวิชาท่ีมีแผนการสอนที่ไดรับการพัฒนาปรับปรุงใหทันสมัยและการนําไปใช  

≤  รอยละ ๘๐ 
๒. จํานวนรายวิชาท่ีมแีผนการสอนที่ไดรับการพัฒนาปรับปรุงใหทันสมัยและการนําไปใช  

> รอยละ ๘๐-๘๕ 
๓. จํานวนรายวิชาท่ีมีแผนการสอนที่ไดรับการพัฒนาปรับปรุงใหทันสมัยและการนําไปใช  

> รอยละ ๘๕-๙๐ 
๔. จํานวนรายวิชาท่ีมีแผนการสอนที่ไดรับการพัฒนาปรับปรุงใหทันสมัยและการนําไปใช  

> รอยละ ๙๐ - ๙๕ 
๕. จํานวนรายวิชาท่ีมีแผนการสอนที่ไดรับการพัฒนาปรับปรุงใหทันสมัยและการนําไปใช  

> รอยละ ๙๕ 
 
ตัวบงชี้ ๖.๘ มีระบบการสรรหาและคัดเลือกครู/อาจารยพิเศษ 
 

ชนิดของตัวบงช้ี  :  กระบวนการ 

วัตถุประสงค  : 
 เพ่ือมีระบบการสรรหาใหไดมาซึ่งคร/ูอาจารยพิเศษ มีคุณวุฒิ มีความรูความสามารถ คุณธรรม 
จริยธรรม มีการกําหนดภารกิจของครู/อาจารยพิเศษไวอยางชัดเจน รวมทั้งมีการประเมินผลการปฏิบัติ
ภารกิจอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหไดคร/ูอาจารยพิเศษที่มีคุณภาพ 
 

คร/ูอาจารยพิเศษ  หมายถึง ครู/อาจารย ท่ีหนวยไดเชิญมาสอนหรือบรรยายพิเศษใหกับผูศึกษา
อบรม 
 

 ขอมูลท่ีตองการและวิธีรายงาน 
 พิจารณาระบบการสรรหาและคัดเลือกครู/อาจารยพิเศษ  กระบวนการสรรหา การกําหนด
วัตถุประสงคของภารกิจ การประเมินครู/อาจารยพิเศษ  
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 ๕๕   
 

     คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ศูนยฝกอบรมตํารวจภูธรภาค 2  ประจําป ๒๕๕๒ 
 

เกณฑการประเมิน  : 
 ๑.  มีการวางแผน/โครงการสรรหาและคัดเลือกครู/อาจารยพิเศษ 
 ๒.  มีการดําเนินงานตามแผน/โครงการสรรหาและคัดเลือกคร/ูอาจารยพิเศษ 
 ๓.  มีการตรวจสอบการดําเนินงานตามแผน/โครงการสรรหาและคัดเลือกคร/ูอาจารยพิเศษ
 ๔.  มีการประเมินการดําเนินงานตามแผน/โครงการสรรหาและคัดเลือกครู/อาจารยพิเศษ 
 ๕.  มีการนําผลการประเมินมาพัฒนาปรับปรุงแผน/โครงการสรรหาและคัดเลือกคร/ูอาจารย
พิเศษ   
 
ตัวบงชี้ ๖.๙ มีระบบการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
 

ชนิดของตัวบงช้ี  :  กระบวนการ 

วัตถุประสงค  : 
 เพ่ือใหหนวยฝกอบรมมีรูปแบบการจัดการสอนที่เหมาะสมและยืดหยุน ตลอดจนการจัด
กระบวนการเรียนรูที่คํานึง ถึงความแตกตางเฉพาะตัวของผูศึกษาอบรมเปนเรื่องท่ีสําคัญมากตอความ
กระหายใครรูและสมรรถนะในการแสวงหาความรูของผูศึกษาอบรม เชน การจัดใหมีชั่วโมงเรียนใน
ภาคปฏิบัติ การเรียนรูจากกรณีศึกษา การแสวงหาความรูไดดวยตนเอง เปนตน    

การเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ  หมายถึง การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการเรียนรูโดย
เปนประโยชนที่ผูเรียนจะไดรับ พรอมท้ังคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล การปลูกฝงใหผูเรียน
รูจักแสวงหาความรูดวยตนเอง ใฝรู ใฝเรียน มีนิสัยรักการเรียนรูตลอดชีวิต โดยมีหลักสําคัญ ๗ ขอ คือ 

๑. เนนความตองการ/ความสนใจของผูเรียนเปนสําคัญ 
๒. เปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมในการเรียนมากท่ีสุด 
๓. เนนใหผูเรียนสามารถสรางองคความรูดวยตนเอง หมายความวาใหสามารถเรียนรูจาก

ประสบการณในสภาพความเปนจริงและคนหาความรูดวยตนเอง 
๔. เปนการพ่ึงพาตนเอง เพื่อใหเกิดทักษะท่ีจะนําสิ่งท่ีเรียนรูไปใชไดจริงในชีวิตประจําวัน

และสามารถเขาใจวิธีการเรียนรูของตนได คือรูวิธีคิดของตนเองและพรอมท่ีจะปรับเปลี่ยนวิธีคิด 
อยางเหมาะสม ไมเนนท่ีการจดจําเพียงเนื้อหา 

๕. เปนการประเมินตนเอง เดิมผูสอนเปนผูประเมิน การเปดโอกาสใหผูเรียนประเมินตนเอง
อยางสม่ําเสมอและตอเนื่องจะชวยใหผูเรียนเขาใจตนเองไดชัดเจนข้ึน 

๖. เนนความรวมมือ ซึ่งเปนทักษะท่ีสําคัญในการดําเนินชีวิตประจําวัน 
๗. เนนรูปแบบการเรียน ซึ่งอาจจัดไดท้ังในรูปเปนกลุมหรือเปนรายบุคคล 
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 ๕๖   
 

     คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ศูนยฝกอบรมตํารวจภูธรภาค 2  ประจําป ๒๕๕๒ 
 

ขอมูลท่ีตองการและวิธีรายงาน  : 
 แผนการสอน บันทึกหลังการสอน เอกสารท่ีแสดงถึงการสงเสริมกระบวนการเรียนรูท่ีเนน
ผูเรียนเปนสําคัญ เชน สื่อและอุปกรณการเรียนการสอน คอมพิวเตอร ระบบเครือขาย กิจกรรมการ
จัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ  
 

เกณฑการประเมิน  : 
 ๑.  มีกลไกการใหความรูความเขาใจกับอาจารยผูสอนถึงวัตถุประสงคและเปาหมายของการจัด
การศึกษา 
 ๒.  มีการออกแบบการเรียนการสอนและจัดกิจกรรมการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
 ๓.  มีการใชสื่อและเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมในการสอนเพ่ือสงเสริมการเรียนรู 
 ๔.  มีการดําเนินการเรียนการสอนท่ีมีความยืดหยุน หลากหลาย และเหมาะสม 
 ๕.  มีระบบการปรับปรุงวิธีการเรียนการสอนและพัฒนาผูเรียนอยางตอเนื่อง 
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 ๕๗   
 

     คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ศูนยฝกอบรมตํารวจภูธรภาค 2  ประจําป ๒๕๕๒ 
 

 
 

 

ระบบการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่
ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง มีประสิทธิผล มีประสิทธิภาพ นําไปสูการพัฒนาคุณภาพ 
และมาตรฐานการศึกษา และสามารถรองรับการประกันคุณภาพภายนอกได 
 

ตัวบงชี้  ๗.๑  มีระบบกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง 
 

ชนิดของตัวบงช้ี  :  กระบวนการ 

วัตถุประสงค  : 
 เพ่ือแสดงใหเห็นวาหนวยงานไดตระหนักถึงความสําคัญและมีความพยายามในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา จึงกําหนดใหมีระบบและกลไกตาง ๆ ในการสนับสนุนใหเกิดการประกันคุณภาพ
การศึกษาเพ่ือใหไดผลผลิตท่ีมีคุณภาพตามท่ีกําหนดไว 
 

การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การดําเนินงานของหนวยงานโดยมีโครงสราง 
การบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา มีระเบียบ/วิธีการ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน มีการปฏิบัติงาน  
ตามคูมือ มีการติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงาน และมีการควบคุมคุณภาพการปฏิบัติงานใหเปนไปตาม
ระเบียบ/คูมือ/ข้ันตอน 

 

ระบบและกลไก  หมายถึง  ข้ันตอนการดําเนินงานตาง ๆ ที่มีความสัมพันธและเชื่อมโยงกัน
อยางเปนระบบ โดยอาศัยบุคลากร ทรัพยากร กฎเกณฑ มาตรการ แนวปฏิบัติ และปจจัยตาง ๆ  
เปนกลไกใหการดําเนินงานบรรลุเปาหมาย 

ขอมูลท่ีตองการและวิธีรายงาน  : 
เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงโครงสรางการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา กลไกสําคัญ

เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา อาทิ หนวยงาน บุคลากร และงบประมาณ ระเบียบ/วิธี ข้ันตอน
การปฏิบัติงาน แผนการปฏิบัติงาน (ซึ่งระบุกิจกรรม     ผูรับผิดชอบ เวลา และเปาหมายของกิจกรรม) 
ตลอดจนรายงานผลการปฏิบัติงาน (อาทิ รายงานการประชุม รายงานการตรวจสอบตนเอง รายงานการ
ประเมินตนเอง) แผนการควบคุมคุณภาพของการปฏิบัติงาน และแบบบันทึกการควบคุมคุณภาพของ
การปฏิบัติงาน 

 
 

มาตรฐานที่  ๗  ดานระบบการประกันคุณภาพภายใน 
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 ๕๘   
 

     คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ศูนยฝกอบรมตํารวจภูธรภาค 2  ประจําป ๒๕๕๒ 
 

เกณฑการประเมิน  : 
1. มีการวางแผน/โครงการ กลไกการประกันคุณภาพการศึกษา  
2. มีการดําเนินงานตามแผน/โครงการ กลไกการประกันคุณภาพการศึกษา  
3. มีการตรวจสอบการดําเนินการตามแผน/โครงการ กลไกการประกันคุณภาพการศึกษา  
4. มีการประเมินการดําเนินงานตามแผน/โครงการ กลไกการประกันคุณภาพการศกึษา  
5. มีการนําผลการประเมินมาพัฒนาปรับปรุงแผน/โครงการ กลไกการประกันคุณภาพ

การศึกษา  
 
ตัวบงชี้ ๗.๒  ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน 
 

ชนิดของตัวบงช้ี  :  กระบวนการ 

วัตถุประสงค  : 
 เพ่ือแสดงใหเห็นวาระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษามีผลตอการบริหารและผล
ตอการพัฒนาหนวยงานอยางไร 

ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน หมายถึง  ผลท่ีไดจากการดําเนินงานของ            
การประกันคุณภาพภายในของหนวยงานที่ไดนํามาใชเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา   เพ่ือใหสําเร็จตาม
เปาหมายหรือแผนท่ีกําหนดไว 

ขอมูลท่ีตองการและวิธีรายงาน  : 
 ขอมูลหรือหลักฐานท่ีแสดงวาไดเกิดผลลัพธ หรือผลผลิตจากการท่ีไดมีระบบและกลไกในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง เชน ไดมีการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน มีการนําผลการ
ประเมินตนเองมาใชในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของหนวยงานหรือไม  อยางไร เปนตน 
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เกณฑการประเมิน  : 
๑.  มีการดําเนินการตามระบบกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในอยางตอเนื่อง 
๒.  มีการปรับปรุงการประกันคุณภาพการศึกษาภายในใหสอดคลองกับพันธกิจและการพัฒนา

หนวยฝกอบรม 
๓.  มีการรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตอหนวยงานท่ีเกี่ยวของและ

สาธารณชนภายในเวลาท่ีกําหนด 
๔.  มีการนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงการดําเนินงานของหนวยอยางตอเนื่อง 
๕.  มีนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพท่ีหนวยพัฒนาขึ้นหรือมีแนวปฏิบัติท่ีดีเพ่ือเปนแหลง

อางอิงใหกับหนวยงานและสถาบันอื่น ๆ  
 
ตัวบงชี้ ๗.๓  มีระบบและกลไกการใหความรูและทักษะดานการประกันคุณภาพแกบุคลากรของหนวย 
 

ชนิดของตัวบงช้ี  :  กระบวนการ 

วัตถุประสงค  : 
 เพ่ือแสดงใหเห็นวาหนวยมีการดําเนินการถายทอดองคความรูในระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาของหนวย เพ่ือใหบุคลากรของหนวยไดมีความรูความเขาใจ มีทักษะและมีสวนรวมในการ
ประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือสงเสริมการประกันคุณภาพของหนวยใหเขมแข็ง รวมทั้งจัดระบบให 
ทุกภารกิจหรือทุกงานมีการประกันคุณภาพ 
  

 กระบวนการคุณภาพ  หมายถึง วิธีการหรือแนวทางท่ีนํามาใชในการพัฒนาปรับปรุงงานอยาง
ตอเนื่อง เชน กิจกรรม ๕ ส., PDCA เปนตน 

ขอมูลท่ีตองการและวิธีรายงาน  : 
 แผนงาน/โครงการสงเสริมใหบุคลากรของหนวยมีความรูและทักษะดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาของหนวยและนําไปใชในภารกิจหรืองานและการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา
ของหนวย ตลอดจนระเบียบ ขอบังคับ มาตรการและแนวปฏิบัติ ท่ีเกี่ยวของ และหลักฐานการ
ดําเนินงานตามแผน ตลอดจนการประเมินและปรับปรุง 
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เกณฑการประเมิน  : 
๑.  มีระบบการใหความรูและทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแกบุคลากรของหนวย 
๒.  มีกลไกใหบุคลากรมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวย 
๓.  บุคลากรมีการใชกระบวนการคุณภาพในการพัฒนาคุณภาพของภารกิจหรืองานของตน 
๔.  มีระบบการติดตามประเมินผลการประกันคุณภาพในภารกิจหรืองานท่ีบุคลากรดําเนินการ 

และในสวนท่ีบุคลากรมีสวนรวมกับการประกันคุณภาพของหนวย 
๕.  มีการนําผลการประเมนิไปพัฒนากระบวนการใหความรูและกลไกการดําเนินงานประกัน

คุณภาพท่ีเกี่ยวของกับบุคลากรอยางตอเนื่อง 
 

----------------------------------- 
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บทท่ี ๕ 
การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

 
ข้ันตอนการประเมินคุณภาพการศึกษา 
 ๑.  การเตรียมการของหนวยฝกอบรมกอนการตรวจเย่ียมของผูประเมิน 
  ๑.๑  การเตรียมเอกสาร 
   ๑.๑.๑ จัดทํารายงานประจําปท่ีเปนรายงานการประเมินคุณภาพภายใน ท้ังนี้
รูปแบบการจัดทํารายงานประจําปท่ีเปนรายงานการประเมินคุณภาพภายใน ควรมีหัวขอหลัก ดังนี ้
    ๑)  คํานํา สารบัญ สารบัญเร่ือง สารบัญตารางหรือสารบัญภาพ     
(ถามี) 
    ๒)  ขอมูลเบ้ืองตนของสถาบัน 
     ประกอบดวย ประวัติ ปรัชญา ปณิธาน โครงสรางการ
บริหารจัดการ ระบบและกลไกประกันคุณภาพของหนวยฝกอบรม สรุปผลการปรับปรุงตามผลการ
ประเมินในรอบปท่ีผานมา และเปาหมายสําคัญในปปจจุบัน (ควรสรุปเปนตาราง) 
    ๓)  ผลการดําเนินงานและผลการประเมินคุณภาพเทียบกับเกณฑ
และเปาหมายในรอบปปจจุบันตามตัวบงชี้ในแตละมาตรฐาน ไดแก  
     มาตรฐานท่ี ๑   ดานคุณภาพของผูศึกษาอบรม 
     มาตรฐานท่ี  ๒  ดานการวิจัย/งานสรางสรรค 

    มาตรฐานท่ี  ๓  ดานการบริการวิชาการ 
   มาตรฐานท่ี  ๔  ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม   

     มาตรฐานท่ี  ๕  ดานการพัฒนาองคการและบุคลากร 
      มาตรฐานท่ี  ๖  ดานหลักสูตรและการศึกษาอบรม 
     มาตรฐานท่ี  ๗  ดานระบบการประกันคุณภาพภายใน 
    ๔)  สรุปผลการประเมินตนเองโดยแยกเปนผลการประเมินใน
ภาพรวมของแตละมาตรฐาน ตลอดจนจุดเดน และจุดท่ีควรพัฒนา แผนและเปาหมายการพัฒนาในป
ตอไป 
   ๑.๑.๒  จัดเตรียมเอกสารอางอิงในแตละมาตรฐานและตัวบงชี ้
    ๑) เอกสารอางอิง ควรเปนขอมูลในชวงเวลาเดียวกับท่ีนําเสนอใน
รายงานการประเมินตนเอง ตลอดจนสาระในเอกสารตองตรงกับชื่อหมายเลขและสาระท่ีระบุใน
รายงานการประเมินตนเอง 
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    ๒) หากเอกสารท่ีอางถึงเปนสวนหนึ่งของเอกสารชุดใหญใหใชวิธี
ใดวิธีหนึ่งในการระบุวาเอกสารหรือขอความท่ีกลาวถึงอยูที่ใด เชน ระบุหนาท่ีอางอิง ทําแถบกระดาษ
สี แยกหนากระดาษหรือกระบายสีเนนขอความ เปนตน 
    ๓) สําหรับเอกสารท่ีเปนแผนปลิวหรอืแผนพับ ควรจัดเย็บเปนเลม
บาง ๆ ไว หรือใสแฟมไวกันการสูญหายหรือหลงอยูกับเอกสารชุดอื่น 
    ๔) จัดเตรียมคอมพิวเตอรและการตอเชื่อมเครือขายท่ีสมบูรณ หาก
เอกสารอางอิงอยูในเว็บไซดหรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอื่น ๆ  
    ๕) การนําเสนอเอกสารในชวงเวลาตรวจเย่ียม อาจทําไดในสอง
แนวทาง คือ จัดเอกสารใหอยูในท่ีอยูปกติตามหนวยงาน ในกรณีนี้ตองระบุใหชัดเจนวา จะเรียกดู
เอกสารไดจากผูใด หนวยงานไหน ชื่อหรือหมายเลขเอกสารอะไร หรืออาจจัดในแนวทางท่ีสอง คือ  
นําเอกสารมารวมไวที่เดียวกันในหองทํางานของคณะผูประเมิน โดยจัดใหเปนระบบท่ีสะดวกตอการ
เรียกใช การนําเสนอเอกสารในแนวทางนี้เปนที่นิยมกวาแนวทางแรก เพราะสามารถเรียกหาเอกสารได
เร็วและดูความเชื่อมโยงในเอกสารฉบับตาง ๆ ไดในคราวเดียว 
  ๑.๒  การเตรียมบุคลากร 
   ๑.๒.๑ การเตรียมบุคลากรทุกระดับ ควรมีความครอบคลุมประเด็นตาง ๆ 
ดังตอไปนี ้
    ๑) ทําความเขาใจเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพในประเด็นที่สําคัญ ๆ 
อาทิ การประเมินคุณภาพคืออะไร มีความสําคัญตอการพัฒนาอยางไร ขั้นตอนการประเมินคุณภาพเปน
เชนไร 
    ๒) เนนย้ํากับบุคลากรในการใหความรวมมือการตอบคําถามหรือ
การสัมภาษณ โดยยึดหลักวาตอบตามสิ่งท่ีปฏิบัติจริงและผลที่เกิดข้ึนจริง 
    ๓)  เปดโอกาสใหมีการอภิปราย ซักถาม แสดงความคิดเห็น  
เพ่ือสรางความกระจางในการดําเนินงานของทุกหนวยงานในทุกประเด็น เพ่ือความเขาใจที่ถูกตองของ
บุคลากร 
    ๔) เนนยํ้าใหบุคลากรทุกคนตระหนักวาการประกันคุณภาพคือ
ภารกิจประจําของทุกคนท่ีตองรวมมือกันทําอยางตอเนื่อง 
   ๑.๒.๒ การเตรียมบุคลากรเพ่ือทําหนาท่ีผูประสานงานในระหวางการตรวจ
เย่ียม จําเปนตองมีบุคลากร ๑-๓ คน ทําหนาที่ประสานงานระหวางคณะผูประเมินกับบุคคลหรือ
หนวยงานท่ีเกี่ยวของ ท้ังนี้ ผูประสานงานควรเตรียมตัวดังนี ้
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    ๑) ทําความเขาใจทุกกิจกรรมของแผนการประเมินอยางถองแท 
    ๒) ทําความเขาใจอยางดีกับภารกิจของหนวยฝกอบรมเพ่ือสามารถ
ใหขอมูลตอผูประเมิน รวมท้ังตองรูวาจะตองติดตอกับใครหรือหนวยงานใด หากผูประเมินตองการ
ขอมูลเพิ่มเติมท่ีตนเองไมสามารถตอบได 
    ๓) มีรายชื่อ สถานท่ี หมายเลขโทรศัพทของผูท่ีคณะกรรมการ
ประเมินจะเชิญมาใหขอมูลอยางครบถวน 
    ๔) ประสานงานลวงหนากับผูท่ีจะใหขอมูลท่ีเปนบุคลากรภายใน
และภายนอกหนวยฝกอบรมวาจะเชิญมาเวลาใด หองใด หรือพบกับใคร 
    ๕) เมื่อมีปญหาในการอํานวยความสะดวกแกคณะผูประเมิน
สามารถประสานงานแกไขไดทันท ี
  ๑.๓ การเตรียมสถานท่ีสําหรับคณะผูประเมิน 
   ๑.๓.๑ หองทํางานของคณะผูประเมิน 
    ๑) จัดเตรียมหองทํางานและโตะท่ีกวางพอสําหรับวางเอกสาร
จํานวนมาก โดยเปนหองที่ปราศจากการรบกวนขณะทํางาน เพ่ือความเปนสวนตัวของคณะกรรมการ 
    ๒) จัดเตรียมคอมพิวเตอร อุปกรณเครื่องเขียนในหองทํางานและ
อุปกรณเสริมอื่น ๆ ใหคณะผูประเมินพรอมใชงานไดตามความตองการ 
    ๓) จัดเตรียมโทรศัพทพรอมหมายเลขท่ีจําเปนไวในหองทํางานหรือ
บริเวณใกลเคียง 
    ๔) ควรประสานงานกับคณะผูประเมิน เพ่ือทราบความตองการ
พิเศษอื่น ๆ เพิ่มเติม 
   ๑.๓.๒ หองท่ีใชสัมภาษณผูบริหาร อาจารย บุคลากร ผูศึกษาอบรม ฯลฯ  
ควรจัดไวเปนการเฉพาะใหเหมาะสมกับการใชงาน 
  ๑.๔ การเตรียมการประสานงานกับทีมคณะกรรมการประเมิน 
   ๑.๔.๑ หนวยฝกอบรม จัดทําคําสั่งแตงต้ังและจัดสงใหคณะกรรมการ
ประเมินภายในทราบ ท้ังนี้ แนวทางการแตงต้ังคณะกรรมการประเมิน เปนดังนี ้: 
    คณะกรรมการประเมินของหนวยฝกอบรม 
     - ควรมีกรรมการอยางนอย ๓ คน    
     - เปนผูประเ มินจากภายในหนวยฝกอบรมท่ีผานการ
ฝกอบรมหลักสูตรผูประเมิน 
     - ประธานคณะกรรมการประเมินฯ เปนผูประเมินจาก
ภายในหนวยฝกอบรมท่ีผานการฝกอบรมหลักสูตรผูประเมิน 
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   ๑.๔.๒ จัดสงรายงานประจําปท่ีเปนรายงานการประเมินคุณภาพภายใน และ
เอกสารที่เกี่ยวของอื่น ๆ (ถามี) ใหคณะผูประเมินกอนวันรับการตรวจเย่ียมอยางนอย ๒ สัปดาห พรอม
ท้ังแจงรายชื่อผูทําหนาท่ีประสานงาน ใหคณะผูประเมินทราบ รวมทั้งเบอรโทรศัพทและ e-mail 
address สําหรับติดตอ 
   ๑.๔.๓ ประสานงานกับประธานหรือตัวแทนของคณะผูประเมิน เพื่อรวม
เตรียมแผนการประเมินคุณภาพภายใน อาทิ การจัดตารางเวลาเขาตรวจเยี่ยม การใหขอมูลท่ี 
คณะผูประเมินตองการเพ่ิมเติมกอนการตรวจเยี่ยม การนัดหมายตาง ๆ เปนตน 
 ๒. การดําเนินการของหนวยฝกอบรมระหวางการตรวจเย่ียมเพื่อประเมินคุณภาพ 
  ๒.๑ เปดโอกาสใหบุคลากรทุกระดับไดรวมรับฟงคณะผูประเมินชี้แจงวัตถุประสงค
และวิธีการประเมินในวันแรกของการตรวจเยี่ยม 
  ๒.๒ บุคลากรพึงปฏิบัติงานตามปกติระหวางการตรวจเยี่ยม แตเตรียมพรอมสําหรับ
การนําเย่ียมชมหรือตอบคําถามหรือรับการสัมภาษณจากคณะผูประเมิน 
  ๒.๓ จัดใหมีผูประสานงานทําหนาท่ีตลอดชวงการตรวจเยี่ยม ท้ังนี้ เพ่ือประสานงาน
กับบุคคล หรือหนวยงานท่ีคณะผูประเมินตองการขอมูลและเพื่อนําการเยี่ยมชมหนวยงานภายใน 
ตลอดจนอํานวยความสะดวกอื่น ๆ  
  ๒.๔ ในกรณีท่ีคณะผูประเมินทํางานตอหลังเวลาราชการ ควรมีผูประสานงานสวน
หนึ่งอยูอํานวยความสะดวก 
  ๒.๕ บุคลากรท้ังหมดควรไดมีโอกาสรับฟงการใหขอมูลปอนกลับจากคณะผูประเมิน 
เม่ือสิ้นสุดการตรวจเยี่ยมตลอดจนเปดโอกาสใหซักถามหรือขอความเห็นเพ่ิมเติมไดตามความ
เหมาะสม 
 ๓. การดําเนินการของหนวยฝกอบรมภายหลังการประเมินคุณภาพ 
  ๓.๑ ผูบริหารหนวยฝกอบรม และผูเกี่ยวของ นําผลการประเมินเขาสูการประชุมหรือ
สัมมนาระดับตาง ๆ เพื่อวางแผนพัฒนาหรือปรับปรุงการดําเนินภารกิจอยางเปนรูปธรรมตอไป โดย
อาจจัดทําเปนแผนปฏิบัติการในการแกไขจุดออนและเสริมจุดแข็ง ซึ่งประกอบดวย กิจกรรมท่ีตอง
ดําเนินการ กําหนดเวลาเริ่มตนจนถึงเวลาสิ้นสุดกจิกรรม งบประมาณสําหรับแตละกิจกรรม ตลอดจน
ผูรับผิดชอบกิจกรรมเหลานั้น ท้ังนี้ เพื่อใหสามารถติดตามตรวจสอบผลการพัฒนาไดอยางตอเนื่อง 
  ๓.๒ พิจารณาการจัดกิจกรรมเสริมสรางขวัญและกําลังใจ โดยแสดงใหเห็นวาหนวย
ฝกอบรมชื่นชมผลสําเร็จที่เกิดข้ึนและตระหนักวาท้ังหมดมาจากความรวมมือรวมใจของทุกฝาย 
                             ๓.๓ หนวยฝกอบรมอาจพิจารณาใหขอมูลยอนกลับแกคณะผูประเมินเพ่ือประโยชน
ในการพัฒนาผูประเมินคุณภาพภายใน   
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บรรณานุกรม 
 
กองบัญชาการศึกษา. ๒๕๕๑. คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในหนวยฝกอบรม สํานักงาน 

ตํารวจแหงชาติ ป ๒๕๕๑. 
 
สถาบันสงเสริมการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ  ๒๕๔๓. แนวทางการประกัน 

คุณภาพภายในสถานศึกษา : เพ่ือพรอมรับการประเมินภายนอก.  กรุงเทพฯ :  
บริษัทพิมพด ีจํากัด.  

 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต.ิ ๒๕๔๕. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.๒๕๔๒ 
 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ.๒๕๔๕ . กรุงเพทฯ : บริษัทพริกหวาน กราฟฟก จํากัด. 
 
สํานักงานมาตรฐานและประเมินผลอุดมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา. ๒๕๕๐. คูมือการ 

ประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาในระดับอุดมศึกษา. กรุงเทพฯ : หางหุนสวนจํากัด 
ภาพพิมพ. 
 

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องคการมหาชน). ๒๕๔๗.  กรอบแนวทาง 
การประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา. กรุงเทพฯ : บริษัทจุดทอง จํากัด. 

 
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องคการมหาชน). ๒๕๕๑.  คูมือการ 

ประเมินคุณภาพภายนอกรอบสองเพ่ือการรับรองมาตรฐานการศึกษา. กรุงเทพฯ : สํานักงาน 
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องคการมหาชน).  
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แนวทางการจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานการประเมินคุณภาพภายใน 
 

ความหมายของรายงาน 
 รายงานประจําปท่ีเปนรายงานการประเมินคุณภาพภายใน หมายถึง รายงานการประเมินตนเอง
ท่ีหนวยฝกอบรมเสนอตอหนวยงานตนสังกัดหรือหนวยงานท่ีกํากับดูแล และเปดเผยตอสาธารณชน 
เพ่ือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
 
วัตถุประสงคของการจัดทํารายงานประจําปท่ีเปนรายงานการประเมินคุณภาพภายใน 
 การจัดทํารายงานประจําป ท่ีเปนรายงานการประเมินคุณภาพภายใน มีวัตถุประสงค  
๓  ประการ คือ  
 ๑.  เพ่ือใหหนวยฝกอบรมดําเนินการตามมาตรา ๔๘ แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. ๒๕๔๒ แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕ ท่ีวา “ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัด
ใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และใหถือวาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปน
สวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงาน
ประจําป เสนอตอหนวยงานตนสังกัด  หนวยงานท่ีเกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชน เพ่ือนําไปสู
การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 
 ๒.  เพ่ือใหหนวยฝกอบรมทราบสัมฤทธิ์ผลในการดําเนินงานของตนเอง ทราบจุดแข็ง จุดท่ี
ควรปรับปรุง สําหรับเปนขอมูลในการวางแผนการดําเนินงานในปตอไป 
 ๓.  เพ่ือใหหนวยงานตนสังกัดของหนวยฝกอบรมมีขอมูลพ้ืนฐานท่ีจําเปนสําหรับการสงเสริม
สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนในแนวทางท่ีเหมาะสม 
 
รูปแบบรายงาน 
 รายงานประจําปท่ีเปนรายงานการประเมินคุณภาพภายใน ประกอบดวย 
 ๑.  คํานํา  สารบัญ  สารบัญเรื่อง สารบัญตาราง หรือสารบัญภาพ (ถามี) 
 ๒.  ขอมูลเบ้ืองตนของหนวยฝกอบรม 
  ประกอบดวย ประวัติ ปรัชญา/ปณิธาน โครงสรางการบริหารจัดการ ระบบและกลไก
ประกันคุณภาพของหนวยฝกอบรม สรุปผลการปรับปรุงตามผลการประเมินในรอบปท่ีผานมา และ
เปาหมายสําคัญในปปจจุบัน (ควรสรุปเปนตาราง) 
 ๓.  ผลการดําเนินงานและผลการประเมินคุณภาพเทียบกับเกณฑและเทียบกับเปาหมายในรอบ
ปปจจุบันตามตัวบงชี้ในแตละมาตรฐาน ไดแก 
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 ๖๘   
 

     คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ศูนยฝกอบรมตํารวจภูธรภาค 2  ประจําป ๒๕๕๒ 
 

  มาตรฐานท่ี ๑   ดานคุณภาพของผูศึกษาอบรม 
  มาตรฐานท่ี  ๒  ดานการวิจัย/งานสรางสรรค 

 มาตรฐานท่ี  ๓  ดานการบริการวิชาการ 
มาตรฐานท่ี  ๔  ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม   

  มาตรฐานท่ี  ๕  ดานการพัฒนาองคการและบุคลากร 
   มาตรฐานท่ี  ๖  ดานหลักสูตรและการศึกษาอบรม 
  มาตรฐานท่ี  ๗  ดานระบบการประกันคุณภาพภายใน 
 
 ๔.  สรุปผลการประเมินและทิศทางการพัฒนา โดยแยกเปนผลการประเมินในภาพรวมของแต
ละมาตรฐาน ตลอดจนจุดเดนและจุดท่ีควรปรับปรุง แผนและเปาหมายการพัฒนาในปตอไป 
 
การเขียนรายงาน 
 ขอมูลเบ้ืองตนของหนวยฝกอบรม ประกอบดวยรายละเอียดท่ีเปนสาระสําคัญของหนวย
ฝกอบรม โดยมีสาระประกอบดวย ประวัติ ปรัชญา ปณิธาน จุดเนน (เนนเฉพาะการผลิตผูศึกษาอบรม) 
โครงสรางการบริหารจัดการ ระบบกลไกประกันคุณภาพของหนวย สรุปผลการปรับปรุงตามผลการ
ประเมินในรอบปท่ีผานมา ตลอดจนเปาหมายท่ีสําคัญในปปจจุบัน ลักษณะการเขียนแบบบรรยาย 
สําหรับผลการปรับปรุงตามผลการประเมินในรอบปท่ีผานมาและเปาหมายปปจจุบัน ควรสรุปเปน
ตารางเพื่อใหเห็นภาพท่ีชัดเจน 
 ผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน เปนสวนท่ีเขียนถึงการดําเนินงานจริง เพ่ือเปน
ขอมูลสําหรับการประเมินคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอกตามแผนท่ีกําหนดไว โดยมี
รูปแบบการนําเสนอตามตัวบงชี้ในแตละมาตรฐาน ท้ังนี้ควรเขียนใหสั้น กะทัดรัด โดยยึดการอางอิง
จากแหลงขอมูลตาง ๆ ประกอบ 
 ลักษณะการเขียนรายงาน เปนการบรรยาย สังเคราะห และการประเมินประสิทธิผลตามเกณฑ
ท่ีชี้ใหเห็นถึงการประกันคุณภาพของหนวยฝกอบรม ประกอบดวยสิ่งท่ีตองรายงานตอไปนี ้
 ๑.  กิจกรรมท่ีหนวยฝกอบรมดําเนินการในแตละตัวบงชี ้
 ๒.  การประเมินผลตามเกณฑ 
 ๓.  การประเมินผลเทียบกับเปาหมายในตัวบงชี้นั้น ๆ  
 ๔.  จุดแข็ง จุดออนและแนวทางการพัฒนาปรับปรุงในแตละตัวบงชี ้
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 ๖๙   
 

     คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ศูนยฝกอบรมตํารวจภูธรภาค 2  ประจําป ๒๕๕๒ 
 

 สรุปผลการประเมินและทิศทางการพัฒนา เปนสรุปผลการประเมินในภาพรวมของแตละ
มาตรฐาน รวมถึงวิธีการเสริมจุดแข็ง การปรับปรุงแกไข หรือการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหดีย่ิงข้ึน 
การเขียนรายงานในบทนี้ จะเปนการสังเคราะหและการประเมินเพ่ือรายงานสรุปผลสําเร็จของการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพของหนวยฝกบอรมตามมาตรฐานการศกึษา ตลอดจนแผนและเปาหมาย
การดําเนินงานระยะสั้น ระยะยาวในอนาคต รายงานบทนี้ประกอบดวย 
 ๑.  รายงานตัวเลขในตาราง ซึ่งเปนผลการประเมินตามตัวบงชี้ในแตละมาตรฐาน  
 ๒.  สรุปผลการประเมินรวมทั้งจุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนาในภาพรวมของสถาบัน แยกเปน
ตามแตละมาตรฐานการศึกษา และแนวทางการปรับปรุงพัฒนา 
 ๓.  เปาหมายการดําเนินงานระยะสั้น ระยะยาวในอนาคต 
 ๔.  แผนการพัฒนาหนวยฝกอบรมในอนาคตใหสอดรับกับเปาหมาย 
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 ๗๐   
 

     คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ศูนยฝกอบรมตํารวจภูธรภาค 2  ประจําป ๒๕๕๒ 
 

การประเมินคุณภาพภายในเพ่ือการรับรองมาตรฐานการศึกษา 
แบบบันทึกขอมูลหนวยฝกอบรม (Common data set) 

หนวยฝกอบรม                                               . 

รายการขอมูล หนวยนับ 

ปท่ี
ประเมิน
คร้ังแรก 

พ.ศ.
๒๕๔๖ 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. ........ 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. ........ 

หมายเหต/ุ 
ใชกับตัวบงชี ้

ขอมูลทั่วไป      
๑.  จํานวนผูบริหาร      
     ๑.๑ ผกก. คน     
     ๑.๒ รอง ผกก. คน     
๒.  จํานวนคร/ูอาจารยท้ังหมด      
      ๒.๑ บุคลากรท่ีดํารงตําแหนงครู/ 
               อาจารย 

คน     

      ๒.๒ บุคลากรท่ีทําหนาที่ฝาย 
               ปกครอง/ครูฝก 

คน     

๓.  คุณวุฒิทางการศึกษาของคร/ู 
      อาจารยท้ังหมด      

๓.๑ ระดับต่ํากวาปริญญาตร ี คน     
๓.๒ ระดับปริญญาตรี คน     
๓.๓ ระดับปริญญาโท คน     
๓.๔ ระดับปริญญาเอก คน     

       ๓.๕  อื่น ๆ คน     
๔. จํานวนอาจารยพิเศษ      
     ๔.๑ ภายใน คน     
     ๔.๒ ภายนอก คน     
๕. จํานวนบุคลากรสายสนับสนุน คน     
๖.  จํานวนผูเขารับการอบรมท้ังหมด      

๖.๑  หลักสูตรนักเรียนนายสิบตํารวจ 
 

คน     
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 ๗๑   
 

     คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ศูนยฝกอบรมตํารวจภูธรภาค 2  ประจําป ๒๕๕๒ 
 

รายการขอมูล หนวยนับ 

ปท่ี
ประเมิน
คร้ังแรก 

พ.ศ.
๒๕๔๖ 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. ........ 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. ........ 

หมายเหต/ุ 
ใชกับตัวบงชี ้

     ๖.๒ หลักสูตรการปองกัน
ปราบปรามอาชญากรรม  คน     

     ๖.๓ หลักสูตรการสืบสวน  คน     
     ๖.๔ หลักสูตรการจราจร  คน     
     ๖.๕ หลักสูตรผูชวยงานสอบสวน  คน     
     ๖.๖ หลักสูตรการเงินงบประมาณ คน     
     ๖.๗ หลักสูตรการสงกําลังบํารุง  คน     
     ๖.๘ หลักสูตรชัยยะข้ันพื้นฐาน   คน     
     ๖.๙ หลักสูตรการฝกอบรม 
           ขาราชการตํารวจท่ีมีวุฒิ 
           ปริญญาตรี เพ่ือบรรจุแตงตั้งเปน 
            นายตํารวจชั้นสัญญาบัตร (กอน.)   

คน     

     ๖.๑๐ หลักสูตรเพ่ิมทักษะการใช
อาวุธและการยิงปนสั้น/ยาว  

คน     

     ๖.๑๑ หลักสูตรการยิงปนทาง
ยุทธวิธีในระบบตอสูฉับพลัน  

คน     

๗. รายรับ      
     ๗.๑ จากงบประมาณแผนดิน บาท     
     ๗.๒ จากแหลงอื่นๆ บาท     
๘. รายจาย      
      ๘.๑ เงินเดือน บาท     
     ๘.๒ งบพัฒนาบุคลากร บาท     
     ๘.๓ งบสนับสนุนการวิจัยและ

พัฒนานวัตกรรม 
     

         ๘.๓.๑ จากภายในสถาบัน บาท     
         ๘.๓.๒ จากภายนอกสถาบัน บาท     
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 ๗๒   
 

     คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ศูนยฝกอบรมตํารวจภูธรภาค 2  ประจําป ๒๕๕๒ 
 

รายการขอมูล หนวยนับ 

ปท่ี
ประเมิน
คร้ังแรก 

พ.ศ.
๒๕๔๖ 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. ........ 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. ........ 

หมายเหต/ุ 
ใชกับตัวบงชี ้

    ๘.๔งบประมาณในการบริการวิชาการ บาท     
    ๘.๕ งบประมาณวัสดุฝก บาท     
    ๘.๖ งบประมาณสนับสนุนกิจกรรม    
           ผูเขารับการอบรม 

บาท     

    ๘.๗ คาสาธารณูปโภค บาท     
    ๘.๘ คาใชจายอื่น  ๆ บาท     
    ๘.๙ ครุภัณฑ ท่ีดิน และสิ่งกอสราง บาท     
           - คาเสื่อมราคา บาท     
๙. จํานวนผูสําเร็จการอบรม      
    ๙.๑ หลักสูตรนักเรียนนายสิบ-

ตํารวจ 
คน     

    ๙.๒ หลักสูตรสําหรับฝกอบรม
บุคคลภายนอกที่ไดรับการ
บรรจุแตงต้ังหรือโอนมาเปน
ขาราชการตํารวจชั้นประทวน 
(กอป.) 

คน     

     ๙.๓  หลักสูตรสําหรับฝกอบรม
บุคคลภายนอกผูมีวุฒิปริญญา
ตรีท่ีไดรับการบรรจุแตงต้ัง
เขารับราชการเปนขาราชการ
ตํารวจชั้นประทวน (กปป.) 

คน     

     ๙.๔ หลักสูตรการปองกัน
ปราบปรามอาชญากรรม  

คน     

     ๙.๕ หลักสูตรการสืบสวน  คน     
     ๙.๖ หลักสูตรการจราจร  คน     
     ๙.๗ หลักสูตรผูชวยงานสอบสวน  คน     
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 ๗๓   
 

     คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ศูนยฝกอบรมตํารวจภูธรภาค 2  ประจําป ๒๕๕๒ 
 

รายการขอมูล หนวยนับ 

ปท่ี
ประเมิน
คร้ังแรก 

พ.ศ.
๒๕๔๖ 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. ........ 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. ........ 

หมายเหต/ุ 
ใชกับตัวบงชี ้

     ๙.๘ หลักสูตรการเงินงบประมาณ คน     
     ๙.๙ หลักสูตรการสงกําลังบํารุง คน     
     ๙.๑๐ หลักสูตรชัยยะข้ันพ้ืนฐาน คน     
     ๙.๑๑ หลักสูตรการฝกอบรม

ขาราชการตํารวจท่ีมีวุฒิ
ปริญญาตรี เพ่ือบรรจุแตงต้ัง
เปนนายตํารวจชั้นสัญญาบัตร
(กอน.)   

คน     

     ๙.๑๒ หลักสูตรเพิ่มทักษะการใช
อาวุธและการยิงปนสั้น/ยาว  

คน     

     ๙.๑๓ หลักสูตรการยิงปนทาง
ยุทธวิธีในระบบตอสูฉับพลัน  

คน     

๑๐. จํานวนนักเรียนนายสิบตํารวจที่
สอบผานเกณฑขอสอบกลาง  

คน     

๑๑. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน        
     ๑๑.๑ จํานวนนักเรียนนายสิบตํารวจ 

ท่ีมีผลการสอบผานรอยละ 
๘๐ ข้ึนไป 

คน     

     ๑๑.๒ จํานวนนักเรียนนายสิบตํารวจ
แรกเขา ของรุนท่ีสําเร็จ
การศึกษาอบรม 

คน     

๑๒. การจัดการเรียนการสอน       
     ๑๒.๑ จํานวนคร/ูอาจารยประจําท่ี

บรรจุตามเลขท่ีตําแหนง
แยกตามกลุมวิชา... 

     

             ๑๒.๑.๑ กฎหมาย  คน     
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 ๗๔   
 

     คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ศูนยฝกอบรมตํารวจภูธรภาค 2  ประจําป ๒๕๕๒ 
 

รายการขอมูล หนวยนับ 

ปท่ี
ประเมิน
คร้ังแรก 

พ.ศ.
๒๕๔๖ 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. ........ 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. ........ 

หมายเหต/ุ 
ใชกับตัวบงชี ้

             ๑๒.๑.๒ ปองกันปราบปราม คน     
             ๑๒.๑.๓ บริหารงานตํารวจ คน     
             ๑๒.๑.๔ สืบสวน คน     
             ๑๒.๑.๕ จราจร  คน     
             ๑๒.๑.๖ ท่ัวไป  คน     
             ๑๒.๑.๗ การฝก คน     
     ๑๒.๒ จํานวนครั้งท่ีสถานศึกษาเชิญ

ผูเชี่ยวชาญ/ผูทรงคุณวุฒิ จาก
ภาคธุรกิ จหรื อภู มิ ปญญา
ทองถิ่นมาบรรยายไมนอย
กวา ๒ ชั่วโมง 

คร้ัง     

     ๑๒.๓ ระดับความพึงพอใจของ
นักเรียนนายสิบตํารวจ       
ตอคุณภาพการสอนของคร/ู
อาจารย 

ระดับ 
(๕ ระดับ) 

    

     ๑๒.๔ จํานวนกิจกรรม/โครงการ
พัฒนานักเรียนนายสิบตํารวจ 

คน     

๑๓. นวัตกรรมและการสรางองค
ความรูของคร/ูอาจารยและ 
ผูเขารวมการอบรม 

     

จํานวนนวัตกรรม โครงงาน 
สิ่งประดิษฐ งานวิจัยท่ีเปนการพัฒนา
องคความรู งานวิจัยปฏิบัติการของ
อาจารยและนักศึกษา และงานวิจัยเพ่ือ
พัฒนาการเรียนรูของผูเรียน 

ชิ้น     

๑๔. การบริการทางวิชาการ      
จํานวนกิจกรรม/โครงการท่ีใหบริการทางวิชาการ
ท่ีตอบสนองตอชุมชนและสังคม 

กิจกรรม/
โครงการ 
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 ๗๕   
 

     คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ศูนยฝกอบรมตํารวจภูธรภาค 2  ประจําป ๒๕๕๒ 
 

รายการขอมูล หนวยนับ 

ปท่ี
ประเมิน
คร้ังแรก 

พ.ศ.
๒๕๔๖ 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. ........ 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. ........ 

หมายเหต/ุ 
ใชกับตัวบงชี ้

 ๑๕. การบริหารและการจัดการ      
๑๕.๑ จํานวนคร/ูอาจารยที่ไดรับการ

พัฒนา (๒๐ ชั่วโมง/คน/ป) 
คน     

๑๕.๒ จํานวนโครงการท่ีสอดคลองกับ
แผนยุทธศาสตร 

โครงการ     

 
ขอรับรองความถูกตองของขอมูล 

 
                                           ลงนาม  
 (                                ) 
                                                                หัวหนาหนวยฝกอบรม 
        วัน  เดือน  ป 
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 ๗๖   
 

     คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ศูนยฝกอบรมตํารวจภูธรภาค 2  ประจําป ๒๕๕๒ 
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วงรอบการประกันคุณการศึกษาภายในหนวยฝกอบรม สังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ

 

กิจกรรมดําเนินการ ปงบประมาณ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑. จัดทําและแจกจายคูมือการประกันคุณภาพการศึกษา             
๒. นิเทศมาตรฐานและตัวบงชี้ตามคูมือแกหนวย 
      ฝกอบรม 

            

๓. หนวยฝกอบรมจัดทํารายงานการประเมินตนเอง  
     (SAR)สงให บช.ศ. (ภายใน ๑๕ ม.ค.ของทุกป) 

            

๔. บช.ศ.ดําเนินการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา 
     ภายในหนวยฝกอบรมตาง ๆ  

            

๕. พัฒนามาตรฐานตัวบงชี้และเกณฑการประเมิน             
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